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A kieges

1974. Freudenberger; kiégés szindroma az egészségiigyben
Kiégés= érzelmi kimeriilés+deperszonalizacio+teljesitmény csokkenése
A tiinetek nemcsak a munkaban, de a maganéletben is jelentkeznek.
Korabbi kutatasokban kiégés fiigg:
Nem
Munkaodra
Csaladi allapot
Palyan eltoltott id6
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Korabbi kutatasok eredményei

N6k: érzelmi kimerulés

Férfiak: deperszonalizacio

www.shuttérstock.com « 536608147

Magasabb kiégés szint: tobb munkaora és egyediilallé csaladi allapot esetén.

Protektiv tényezok:
Magasabb életkor
Magasabb gyermekszam
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Németh, A.: Burnout among doctors and its correlations with health, life satisfaction and sleep. [Orvosok kiégettségének Osszefliggése az
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Vizsgalat

2017. junius-augusztus
Hasznalt méroeszkozok:

1. Szociodemografiai kérdések

2. Szocialis kapcsolatok kérdoiv
3. Kiégeés kérdoiv (MBI)

4. Pszichologiai immunrendszer felmeéro lap (Coping, Olah)

- Avizsgalat elnyerte a Nemzeti Kivalosag Program osztondijat 2017.augusztusaban.

- Publikacié: A kiégés szindréoma vizsgdlata a Szegedi Tudomdnyegyetem Siirgésségi Betegelldté Ondllé Osztdly . i .

dolgozdinak kérében. Orvosi Hetilap.

SBO
- A vizsgalatra a Szegedi Tudomanyegyetem Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kozpont Regionalis Human Orvosbiologiai és
Kutatasetikai Bizottsaganak etikai engedélyével keriilt sor. Etikai engedély szam: 122/2017-SZTE (4035). - SZEGED .
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Eletkor (23-54 év)

Orvos

Apolé 38,5 év 35 év

Egyéb dolgozo 40 éev 23 év
(orvosirnok,
beteghordo,
pszichologus)
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Csaladi allapot

SZEGED

-Egy haztarta

m Kapcsolatban (hazassag, élettarsi kapcsolat)
= Egyediil él (hajadon, elvalt, ozvegy)




Végzettseg

SZEGED

= Egyetem, foiskola = Fels6foku szakképesités = Erettségi = Szakmunkas




Egeszségligyben eltoltott ido

» Egészségiigyben eltoltott évek szama: 13 év (1-36 év)
» SBO-n eltoltott évek szama: 4 év (1-19 év)

» Heti éraszam SBO-n: 44 ora (5-60 o6ra)

» Masik munkahely: 19 f0 (24%)

» Masik munkahellyel egyiitt ledolgozott éraszam: 60 ora




tualis betegsegek, tunetek

25 fo
23 fo
14 {0
2 f0
Hypertonia Alvaszavar Szédiilés Fejfajas Testsuly ingadozas .‘_..1——- .
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Betegsegek, tunetek, gyogyszerszedes

SZEGED

Orvos Apolo6 és egyéb
(12 fo) dolgoz6 (68 f6)

Fizikai tiinetek*, betegségek 1,08 tlinet/fo 1,64 tlinet/fo

Gyoégyszerszedés 25% 40%

Diagnosztizalt pszichés 0% 13%
betegség

*alvaszavar, testsulyproblémak, magas vérnyomas, fejfajas, izzadas, cukorbetegség, emésztési zavarok, stb.
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Maslach Burnout Inventory
(MBI)

Apol6 és egyéb
dolgozok

22 (Kozepes erbsségii)

Erzelmi kimeriilés hzepes erdsségii)

Deperszonalizacié zepes erbsseégii) 7,75 (Alacsony erdsségti)
Teljesitmény csokkenés 37,6 (Alacsony erésségii) @epes erdsségi)




Pszicholdgiai immunrendszer
Orvos Apold és egyéb dolgozdk

Pozitiv gondolkodas 15,6 @

Kontroll érzes 14,8
Koherencia érzés 16,6
Ontisztelet
Novekedés érzeés 16,3
Kihivas, rugalmassag 14,2
Tarsas monitorozas, empatia 14,7
Leleményesseg ;
Enhatékonysag %
Tarsas mobilitas 14,6
Szinkronképesség 12,9
Szocialis alkotoképesseg 15,4
Kitartas 16,7
Impulzus kontroll 14,9
Erzelmi kontroll
Ingerlékenyseg gatlas 14,4

Osszesen 241,6



Statisztikai eredmeények:

demografiai valtozok es kieges

» Magasabb kiégés=

alacsonyabb életkor*

egészségligyben eltoltott évek alacsonyabb szama*

magasabb gyermekszam, alacsonyabb depeszonalizacids szint

(tendencia)

Eletkor

Erzelmi r=-0,183
kimeriilés p=0,144
Deperszona- r=-0,327
lizacio p = 0,008

e r=0,170
Teljesitmeny b= 0,177

Gyermekek

szama

r=-0,135
p = 0,257

r=-0,219
p = 0,064t

r=0,067
p =0,577

Egészség-

ligyben

toltott évek

r=-0,099
p = 0,406

r=-0,271
p =0,021

r=0,048
p =0,688

Siirg6sségin
toltott évek

r=0,036
p =0,765

r = -0,005
p = 0,967

r=-0,012
p=0,923

Heti
munkaora

r=0,121
p=0,312

r=0,175
p=0,142
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r=-0,110
p = 0,356



Statisztikai eredmények:
demografiai eredmeények II.

» Egyediilallok= magasabb deperszonalizacios szint*

= magasabb érzelmi kimerlilés, magasabb teljesitmény csokkenés

tablazat: A kiégés 6sszefliggése a nemmel és a csaladi allapottal

Ferfi Egyediilallo Hazas

Erzelmi Atl.=23,75 Atl.=22,4 Atl.= 23,76  Atl.= 21,61

kimeriilés SD=15,51 SD=11,84 R SD=12,54 SD=12,38 bk

Deperszona-  Atl.= 10,06  Atl.= 8,07 Atl.= 11,04  Atl.= 6,89 .

lizacio SD=9,6 SD = 6,36 puse SD = 8,06 SD = 6,09 e ‘

) ) ) ) —i_
Teliesitmany  At=36,19  Atl.=37,13 57 Atl.=37,56  Atl=36,74 o . > .
) Y sD=10,04 SD=6,29 ’ SD=7,8  SD=6,84 ’ SBO

=



Statisztikai eredmények:

kieges es egyeb valtozok
Erzelmi kimeriilés esetén tobb testi tiinet, panasz* (deperszonalizacidval,
teljesitmény csokkenésével tendenciaszerd).

Magasabb tarsas tamasz= kevésbé csokken a teljesitmeény*
(deperszonalizacioval tendenciaszer(i osszefiiggés).

Erosebb pszichologiai immunrendszer= alacsonyabb érzelmi kimerilées*
= alacsonyabb deperszonalizacio*

= alacsonyabb teljesitmény csokkenés*

4. tablazat: A kiégés osszefuiggése a testi tiinetek szamaval, a tarsas tamogatassal és a pszicholégiai immunrendszerrel
*esetén p< 0,05

™ esetén p < 0,01

ta tendenciat jeloli

Testi tiinetek : : : Pszichologiai
: Tarsas tamogatas :
szama immunrendszer

Erzelmi r=0,273 r=-0,127 r = -0,467

kimeriilés p = 0,020 p=0,288 p < 0,001 .
—i

Deperszona- r=0,215 r=-0,219 r =-0,441 Py

lizaci6 p = 0,070t p = 0,065t p < 0,001" s B o

r =-0,230 r=0,235 r=0,608

Teljesitmeny p = 0,052 p = 0,047 p < 0,001




A vizsgalat eredmenyei

» Protektiv hatas:
1. Magasabb életkor

2. Magasabb gyermekszam
3. Parkapcsolat
4. Egészségligyben eltoltott hosszabb ido

5. Kevesebb testi tiinet (ok-kovetkezmeény)

-Erdsebb pszichologiai immunrendszer= alacsonyabb kiégés szint




A kiegés prevencioja
Intervencios lehetosegek

2017.11.06-tol
Tréning az SZTE SBO dolgozoinak:

1. Kiégés megelozése és kezelése
2. Konfliktuskezelés az egészségligyben
3. Kommunikacios tréning (orvos-beteg, orvos-apolo, apolo-beteg)

4. A személyiség szerepe az egészsegviselkedéseben, illetve a
betegségviselkedésben

SZEGED




Tavolabbi célkitlizések

» Atréning folyamatos fejlesztése a hallgatok visszajelzései alapjan

» Atréning rovid és hosszutavld hatasanak vizsgalata Ujabb felméréssel

» Atréning programjanak integralasa az egészségiigyi gyakorlatba, mas
osztalyokon (Intenziv Osztaly, Traumatologia, sbt.)
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Koszonjuk a figyelmet!




