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SOP
Szabványos Eljárásrend

AUDIT
Adatgyűjtés, tanulás

KÉPZÉS
Élethű szimuláció
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„Semmi sem nehezebb, veszélyesebb és
bizonytalanabb, mint eljárni egy új rend

bevezetésében. A kezdeményező ugyanis
ellenségeivé teszi mindazokat, akiknek kedvezett
a régi rend és csak lagymatag támogatást kap
azoktól, akiknek hasznos az új”

Niccolo Machiavelli, 1513.
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