PECSI TUDOMANYEGYETEM
ALTALANOS ORVOSTUDOMANYI KAR

www.aok.pte.hu

SzimMedKom

A szimulacios orvosi
kommunikacio szerepe
stirgosségi esetek
feldolgozasaban

Dr. Németh Zsuzsanna, PTE AOK, Szimulacids
Oktatasi Kozpont






A szimulalt kommunikacio szerepe siirgosségi
szituaciokban




A szimulacios-orvosi kommunikacios

oktatasrol

¢ Dr. Howard S. Barrows , 1967. USA, Dél-
Kaliforniai Egyetem

¢ Standardized Patient Program

¢ Standardized Patient (SP)

= Szimulalt beteg

= Valodi eltérés nélkul
= TUnettannal, viselkedésmintazattal
= Komplett élettorténettel



MODSZER

¢ Klinikus kivalasztja az esetet

+ Nyelvi szakemberrel kialakitanak egy osszetett
betegprofilt

¢ Betegprofilok dramaturgizalasa -
szerepként kapjak meg mivészeink

¢ Szinészeink elolvassak,
betanuljak az adott beteg szerepét
(klinikusok és esetenként valodi
o paciensek segitségével)
¢ BETEGPROFIL = VALODI BETEGSZEREP

¢ Pszichiater folyamatos ellen6rzése
mellett




Egy gyakorlat kialakitasa, menete

¢ Anamnézisfelvétel
¢ Referalas
¢ Feedback




A szituaciok értékelese

¢ Minden kommunikacids szituacié vegén
= Harmas értékelés az oktatok részérol

e Klinikus: orvosszakmai szempontok szerint értékel

e Kommunikacios szakember: a nyelvi és kommunikacios
értékelést végzi

e Szinész: paciens szerepbe helyezkedve a beteg
szemszogebdl értékeli az adott feladat végrehajtasat

= Hallgatoi feedback - sajat magukat és egymast

* A beszélgetéesrdl készult felvételek
Ujrahallgatasa, leirasa - fejlédés kovetese



A kurzus felépitése

¢ Anamneézisfelvétel gyakorlasa
¢ Betegtajékoztatas, rossz hir kdzlésének
elsajatitasa

* Kommunikacio agressziv/apatids, aggravalo,

nem Oszinte beteggel, hozzatartozoval

¢ Orvosokkal, szakdolgozokkal torténd
kommunikacios nehézségek



Altalunk kidolgozott betegprofilok

¢ sUrgdsségi orvostan, altalanos belgyogyaszat,
ndgyogyaszat

¢ kardiologia, nefrologia, gasztroenterolégia,
neurologia




PTE AOK Szimulacios Oktatasi
Kozpont




Fo cel - hallgatoi képességfejlesztés

¢ Kockazat mentes kornyezetben, de élethi
korulmeények kdzott

+ Valdsaghi paciensekkel

¢ Fokozatosan emelkedd nehézségli helyzetekben

¢ Paciensek megbizhatoak, kontrollalhatok

¢ Standardizalt modon, de improvizalva

¢ Szituacio ismétlése

¢ Akar megterhel6 vagy nem mindennapos
kommunikacios helyzetekben



Jarulékos haszon/1 - Klinikusok

* Megtortéent esetek feldolgozasa zajlik, melyek
idonként neklnk is fajdalmas pillanatokat okoztak

¢ A szituaciodkat leirva, kulsé szemlél6ként ujra
atélve konnyebb feldolgozni az adott pillanatok
nehézségeit

* A, betegek” feedbackjeit végighallgatva
kdnnyebb a masik szemszogebdl szemlélni az
eseményeket - empatias készségeink fejlédnek

+ Kés6bbiekben egyszer(sodik a rutinosabb
hallgatokkal valo munka



Jarulékos haszon/2 valodi betegek

* Felkészultebb hallgatokkal talalkoznak

¢ Csokken a terheltseglk




Jarulékos haszon/3 - szinészek
kommunikacios szakemberek

¢+ mindenkit érhet baleset” - hasznos
egeszseglgyi ismereteket szerezhetnek

¢ Improvizacios készsegek fejlesztése




. Eredmeényeink - hallgatoi mélyinterjuk

¢ Hiteles szituaciok
¢ Nyelvi, kommunikacios és empatias
készsegfejlodés

¢ A tantarg
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¢ Novekvé

* Novekvs




Csapatunk

* PTE AOK Egészséguigyi Nyelvi és
Kommunikacios Intézet: Dr. Koppan Agnes,
Eklicsné Dr. Lepenye Katalin, Halasz Renata,
Marquette John

¢ PTE KK Il.sz. Belgydgyaszati Klinika és

Nephroldgiai Centrum: Dr. Seb&k Agnes, Dr.

-

Molnar Gergely, Dr. Kozma Petra, Dr. Sélley
Eszter



Csapatunk

¢ PTE KK Szulészeti és Nogyogyaszati Klinika: Dr.
Szanto Viktoria, Dr. Koppan Miklos

¢ PTE KK Neurolégiai Klinika: Dr. Szapary Laszlé
* PTE KK Szivgydgyaszati Klinika: Dr. Kittka Balint

¢ PTE KK. Pszichiatriai és Pszichoterapias Klinika:
Dr. Szeman Eszter

¢ PTE AOK Szimulacids Oktatasi Kdzpont: Dr.
Rendeki Szilard, Dr. Németh Zsuzsanna



Csapatunk

¢ Orszagos Mentdszolgalat: Dr. Varga Eszter

¢ Pecsi szinészeink: Uhrik Dora, Bacsko Tuinde,
Stubendek Katalin, Banki Gabor, Gotz Attila,
Széll-Horvath Lajos

¢ Szekszardi Német Szinhaz: Frank lldiko és

tarsai
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Dr. Koppdan Agnes
akoppan@gmail.com
+3620/996-08-85




