Surgbsségi betegellatas
Jogi korlatok (?)
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Kovacsy Zsombor



https://www.youtube.com/watch?v=mLZHOUW
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Hirek

Nem ért ki a mento

Korbeutaztattak a
varoson

8 orat vart a
sirgdssegin
Eszméletlenul fektudt

a korhaz elott,
atléptek rajta




Szlrjuk meg a szenzacidkat!

e Miaz, ami a természet rendje miatt torténik?
El6fordul, hogy valaki meghal.

e Miaz, ami nem egészségligyi jelenség?
Tarelmetlenul kommunikalunk egymassal.
 Mijellemz6 minden egészséegugyre?

Varni kell az ellatasra.



Vizsgaljuk tehat a kifejezetten a
magyar egeszségugyi rendszerre
jellemzé jelenségeket!

“Csak akkor lehet a tényleg fontos
dolgokra koncentralni, ha tudsz nemet
mondani.”

Steve Jobs



Tisztelt Beteglink!

Kaszontjl e
Siirgosségi setegellaw v« ,

o
| a vilagszerte elfogadott siirgdsségi osztalyozasi rens
-' Keérjiik vegye figyelembe a kovetkezoket:

- A betegellatas nem érkezési sorrendben torténik. .
" . Munkatarsaink a panaszai és a tiinetei alapjan besoroljak Ont az allapotanak megfelelo szintre.
| . Azelldtasi szinthez tartozo id6ablakon belil megkezd6dik az On orvosi ellatasa.

TRIAGE SZINT ELLATAS MEGKEZDESE VARHATOAN

ELETVESZELYES 15 PERCEN BELUL

zert (triage) alkalmazzuk.

HALASZTHATO 120 PERCEN BELUL

AZ ON ELLATASANAK MEGKEZDESE A BETEGFORGALOM FUGGVENYEBEN VALTOZHAT !
AZ ELLATAS MEGKEZDESEIG SZIVES TURELMET KERJUK !

@mmummuum SIEMELY
ELLENI EROSZAK



Please note: Calgary emergency department wait times will be
to scheduled maintenance from Oct. 27 at 6.p.m. until the after
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If you are in need of serious medical attention, please call

911 or go directly to your nearest emergency department



Miért tlnik ostobanak a jog
az Orvos szamara?

Mert szabalyokat akar alkotni az egyedi
jelenségekre.

Mert iszonyatosan lassu.

Mert adminisztrativ kotelezettségeket teremt
ahelyett, hogy dolgoznank.

Mert kotelez, aztan magunkra hagy.



Sz(ikosseg és tulhasznalat

e |dejétmult és szabalyozatlan kompetenciak

Tipusos tigyeleti mulasztas: Az asszisztens maga
dont, az orvos nem is értestil a problemaral.

A betegek sorolasa: “Mindenki gyanus.”

* Indokolatlan igénybevétel
— Nincs szankcio
— Szakértelem nem varhato el
— Defenziv hozzaallas



Surgbs esetekben a jog alkalmatlan a
problémamegoldasra.




Ha nem segit a jog

* |[ranyelvek, helyi
protokollok

e Szabalyzatok

e Tajékoztatas,
figyelemfelhivas
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Surgdsséghez kothetd fogalmak (EGtv.)

Surgbsseg
Surgbsségi ellatas
Surg0bs szliikség
Sulyos allapot
Eletveszély

Veszélyeztetd,
kdzvetlen veszélyeztetd
lapot

Elet megmentése

(aD]N

Eletmenté beavatkozas



Az érintett ellatasi kor

A visszautasitasra vonatkozo
szabalyok

Az ellatas elmaradasa a beteg egészsegi
allapotaban varhatoan sulyos vagy
maradandd karosodast eredményez

K&zokiratban, teljes bizonyito erejl
maganokiratban, irasképtelenség esetén két
tanu egyiittes jelenlétében utasithatd
vissza, a dontés megvaltoztatasara iranyuld
konzultaciot kdvetden.

Eletfenntartd, életmentd beavatkozas

Kizardlag rovid idon belll halalhoz vezeto,
gyogyithatatlan betegség esetén, a fent leirt
feltételeken tul orvosi bizottsag nyilatkozata,
valamint a dontés megvaltoztatasara
iranyuld konzultaciot kdvetoen.

Eletfenntartd, életmentd beavatkozas
varanddssag, varhatdan életképes
gyermek kihordasara vald képesség
esetén

Nem utasithato vissza.

- Az ellatas elmaradasa masok életét
vagy testi épségét veszélyezteti
- Kozvetlen életveszély

A beteget nem illeti meg a visszautasitas
joga.




Kovetkeztetés:

e Az életmentés lényegében mindig kotelezd, a
beteg akaratatol és az életmentés
sikerkilatasatol fuggetlendil.

Jogalkalmazasi kbvetkezmeény: az ujraélesztes
elmaradasa minden esetben felveti az

esélyelvételt, mellyel megfosztottak a beteget a
tovabbélés lehetdséegetol.



A leggyakoribb panaszok

Surgds szikség fel nem ismerése
Surgdsségi és teruleti elv 6sszekuszaldédasa
Hosszu varakozas

Kommunikacios problémak (tartalmi és
stilusbeli egyarant)

Varakozas kozben allapotromlas
A vartnal kisebb meértékd ellatas



A surgodssegi jogesetek tanulsagai

Az is lehet baj, ha teszunk valamit, és az is, ha
nem. Okdlszabaly: indokoljuk dontésinket!

e Sokszor rossz az 6sszhang az intézmények,
egységek kozott.

* A panaszkodas kivalto oka szinte mindig a
rossz stilusu kommunikacio.



Javaslatok

1. Intézményeknek
 Folyamatszabalyozas

 Oszinte problémamegbeszélések
e JO kommunikacid

2. Az egészségpolitikanak

e Stabil, megfelel6 kapacitasokkal rendelkezé
surgdssegi rendszer kialakitasa

* |Indikatorok hasznalata
e Egészségnevelés



“A stirgdsseg az, amikor a részleteknek a
szikséges figyelmet szenteljik, késlekedés
néelkul.”

Richie Norton



