\ \# - '.
aAO- I-ﬂ_[
fi_ “'*-...._,...--" _E ?

AZ INTEZETI SURGOSSEGI
ELLATAS HUMANEROFORRAS
OSSZETETEL GYAKORLATI
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KIHIVASAI

So0s Viktor
Somogy Megyei Kaposi Mor Oktato Korhaz
Surg6ssegi Betegellatd Centrum




Mir ol szeretnék beszeélni...

0 Surg6ésseqi ellatas szabalyozasa
o Egeszsegugyi torveny i

o Surg6s szikseg meghatarozasa
roviden

o Minimum feltétel rendszer

0 Szabalyzok értelmezéserdl killonb6z4
nézopontokbdl

o Hogyan alakul Kaposvaron

0 Humaneroforras valtozasok az elmult 10 év
tukrében

o Kompetenciak kerdése — szabad-e, csinaljuk-e...




Jogi szabalyzok...

60/2003 EUM rendelet

47/2004 (V.11.) ESzCsM rendelet
az egészsegulgyi ellatas folyamatos miikodtetésének egyes
szervezési kérdéseirdl

52/2006. (XIl. 28.) EGM rendelet
a surg0s szukség korébe tartozo egyes egészségugyi
szolgaltatasokrol

Az egészségugyi szolgaltatasok
nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl

a szakképzésrél..




1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol

6.8 az életmentd, illetve a sulyos vagy maradando
egészsegkarosodas megel6zését biztosito ellatashoz, valamint fajdalmanak
csillapitasahoz és szenvedéseinek csokkentéséhez.

0 7.8 (1) jogszabalyban meghatarozott keretek kozott -

, megfeleld, folyamatosan hozzaférhetd és az egyenld
banasmaod kovetelményének megfelel6

8. § (1) az allapota altal egészséglgyi
szolgaltatd megvalasztasahoz, amennyiben azt az egészségi allapota altal
indokolt ellatas szakmai tartalma, az ellatas stirg6ssége vagy az ellatas
igénybevételének alapjaul szolgald jogviszony nem zarja ki..




1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol

o 77.8(1) A beteget az
igénybevétel alapjaul szolgald jogviszonytol fuggetlenul
és surgos szukség fennallasa esetén az egészségi allapota altal indokolt
ellatasban kell részesiteni.

0 (2) Az (1) bekezdés szerinti ellatas igénybevételének jogcimét




52/2006. (XIl. 28.) ElM rendelet
a slirgls sziikség korébe tartozo egyes egészségligyi szolgaltatasokrol

A kotelez6 egészsé%biztosita's ellatasairdl sz616 1997. évi LXXXIII. térvény (a tovabbiakban: Ebtv.) 83. §-
anak (7) bekezdésében kapott felhatalmazds alapjan a kdvetkez6ket rendelem el:

1. § Az Ebtv. 18/A. § (6) bekezdése f) pontjanak, valamint az egészségligyrél szolo
1997. évi CLIV. torvény 142. § (2) bekezdése c) pontjanak alkalmazasaban a

tartozo egészségij%yi szolgaltatas minden olyan
egészséglgyi tevékenység, amelyet a mellékletben meghatarozott,

2. § Az Ebtv. 23. §-a d) és e) pontjanak alkalmazasaban a

tartozo egészsé%(ijgyi szolgaltatas minden olyan egészségligyi tevékenység,
amelyet a mellékletben meghatarozott, az életet veszélyeztetd allapotok es
betegségek szakszer( ellatasa, valamint azok maradando egészségkarosito
hatasanak megel6zése érdekében fekvébeteg-ellatas keretében végeznek, a

3. § Ez arendelet 2007. januar 1-jén lép hatalyba.




Siirgos sziikség korébe tartozo, életet veszélyeztetoé dllapotok és betegségek

1. Eletet veszélyeztetd, vagy maradandd egészségkarosodas veszélyével jaré (kiilsd
vagy bels6) vérzés

2. Atmeneti keringés- és/vagy légzésleallassal jard allapotok (Pl. embolia, Adams-
Stokes-Morgagni szindréma., syncope, fulladasok, életet veszélyeztet6
ritmuszavarok, klinikai haldl allapota)

3. Eletveszélyes endokrin- és anyagcsere allapotok, a folyadék- és ion- haztartas
életveszélyes zavarai

4. Kozponti idegrendszeri kompresszié veszélyével jaré korképek (Pl. agydodéma,
fejfajas, szédilés, tumor, gyulladas, fejlédési rendellenesség, trauma)

5. Eszméletlen allapotok

6. Status epilepticus és tiineti gércsrohamok

7. Hirtelen fellépé |ataszavar, latasvesztés, ,voros szem”, szemsériilés
8. Szepszis

9. Magas halalozasu, vagy sulyos szovédmeények kialakulasanak veszélyével jard
hirtelen fellépd, vagy progredialo, nem-sebészeti betegségek és érkatasztrofak
ellatasa

10. Szulés, koraszilés, lepénylevalas, sulyos terhességi toxémia, eclampsia ujszilott
ellatasa, akut n6gydgyaszati vérzés




Siirgos sziikség korébe tartozo, életet veszélyeztetoé dllapotok és betegségek

11. Sokk megel6z6 és sokkos allapotok, életveszélyes allergias és anaphylaxias
allapotok, szisztémas és poliszisztémas autoimmun betegségek krizis-allapotai

12. Az immunrendszer fokozott, vagy kéros mikodésén, illetve a csontveldi
vérsejtképzés elégtelenségén alapuld heveny vérsejthiany-allapot

13. Veleszlletett, vagy szerzett véralvadasi zavar alapjan létrejové heveny
életveszély

14. Akut |égzési elégtelenség, légut szlkilet (Pl. gégeddéma, asthmas roham,
idegentest, fulladas)

15. Mérgezések

16. Akut hasi katasztréfak és azok képében jelentkezd, nagy fajdalommal,
gorcsokkel jard korképek (Pl. bélelzarddas, appendicitis, perforatio, méhenkiviili
terhesség, petefészek ciszta megrepedése, tuboovarialis talyog,
kocsanycsavarodott cysta, kizart sérv, epegorcs, vesegorcs, vérvizelés)

17. Egés-fagyas (lIl.-1V. foku és nagykiterjedésd I-1I. foku, és/vagy az életminéség
szempontjabdl kilondsen veszélyeztetett testtajat vagy a légutakat érintd)

18. Els6dleges sebellatas

19. Testlregek (koponya, mellkas, has) és parenchymas szervek (sziv, tidg, 1ép,
maj, vese) sérilése

20. Compartement szindromak




Siirgos sziikség korébe tartozo, életet veszélyeztetoé dllapotok és betegségek

21. Nyilt torések és decollement sérulések

22. Amputaciok (replantacios lehet6ségekkel vagy azok nélkul)

23. Sulyos medencegydlirl torések

24. Politraumatizacio, tobbszoros sérulések

25. Buvarbalesetek, magassagi betegség, keszonbetegség, barotrauma
26. Aramiités, elektrotrauma

27. HG6- és hidegartalom, kih(lés, hypothermia, hyperthermia, napszuras,
héguta

28. Sulyos akut sugarartalom és sugarbetegség

29. Ongyilkossagi kisérlet és szandék, mentalis dllapottal 6sszefiiggé
kbzvetlen veszélyeztetd allapot

30. Heveny pszichés zavarok, pszichézisok

31. Infektoldgiai korképek, melyek 6nmagukban vagy sz6védmeényeik révén
az életet veszélyeztetd allapotot idéznek el6.




Vilagos és egyértelmu a szabalyozas... ???

Hogy latjak ezt :

netegek

nozzatartozok

neszallitok

A tarsszakmakban dolgozok




Vagyis mi a slirgds? és kinek?...!
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0 Masként éri
0 Masként éri
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Mi a siirg8s, fontos? Es kinek?...!

- Betegnek a sajat problémaja és ideje...

0 Hozzatartozonak a varakozas minimalizalasa...
o Beszallitoknak az atadas gyorsasaga...

0 Ellaté személyzetnek a beteg allapota...

Erre a konfliktusra a gyog ¥ e
Adekvat KOMMUNIKACIC




A hianyzo lancszem...

» EGESZSEGKULTURA... AMIKOR MEGKERDEZED A BETEGET,
HOGY EGY 1-10)IGTERJEDD SKALAN

» Novelni kell a lakossa, ,T,)

o A varatlan egészségkat
teenddbkkel kapcsolatb
oktatasba is beépitve
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Egészségkultura...

Hétvegén 14:11-kor
A beteg beutalo nélkul, kisérével érkezik osztalyunkra. ElImondasa szerint

két napja gorcsos fejfajasa van, melyre egy alkalommal Algopyrin tablettat
vett be, ekkor sikerdlt aludnia.

Mai napon haziorvosanal jart, aki altal javasolt gyogyszert nem valtotta ki,
mivel fejfajasa nem szint osztalyunkat felkereste.

19:27 6rakor

Tegnapi napon szajsebészeti beavatkozasa volt. Mai napon lyukat érez
foga helyén. Egyéb panasza nincs, fajdalomra nem panaszkodik.

03:00 orakor

Beutald nelkil, mentével erkezik osztalyunkra. EImondasa szerint mai
napon a megszokottnal kettével tobbszor Uritett vizeletet.
A beteg ezt kérosnak tartja, azonnali kivizsgalasat keri.




A rossz példa...
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Munkaszervezés szempontjai

» Folyamatos rendelkezésre allas biztositasa
(human, eszkoz).

» Kizarolag mUszakszervezésben
(8-8-8, 12-12) az Ugyelet (8-16) kizart.

» Szakmai kompetenciaknak megfelel6 beosztas
» Mszakvezet6 a ,fonok” az adott miszakban




Minimum feltétel rendszer

23, Szakdolgozoi minimumfeltételek a siirgésségi betegellato osztalyokra (4602, 4604) vonatkozoan

eloirt létszam Gsszesen, teljes
munkaiddoben foglalkoztatva

eloirt fo/muaszak

Progresszivitasi szintek: L IT. ITT. L. I1. III.

Apolé/szakdolgozo

Diplomas BSc/MSc apold/mentdtiszt 1

=2

X
e
==}

13

Altalanos asszisztens/szakasszisziens
(anesztezioldgia és intenziv terapia
szakasszisztens, miitds

szakasszisztens) 3 - 6 13 17 25

Szakapolé/mentd szakiapold/
siirgdsségi szakapold/ intenziv terapia
szakapold - ] 10 17 25 42

Osztalyozd novér 1 1
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Altalanos apolo, altalinos

asszisztens/apolisi asszisztens 3 3 17
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3 %
Osszes apoléi/szakdolgozoi létszam: 11 16 27 45 67 105 = . f
E




Minimum feltétel rendszer

A szakdolgozal létszam a 3. mellékletben meghatarozottak szerint
(apold, dietetikus, gvdgvtornasz)

B etegkiséro _ —
Takarito ___
Birtonsagi or _




o Protokollok
0 Kompetenciak (megléte és hianya)
0 Szakképzési és oktatasi szabalyzok

o Es ami kimaradt a jogszabaly aradatbdl...




Hogyan alakul Kaposvaron...

Gyalogos forgalom

Heliport-rol
Intézeti belsé
forgalom
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Hogyan alakul Kaposvaron...

0 Triage 2 sza

o Shocktalanitok 3 sza

1 Rendelbk 3 sza

0 Gyermek ellaté 2 sza

0 FekvObeteg osztaly 3 sza
13

g0z0
goz0, 1 betegkisérd
goz0, 1 betegkisérd
g0z0
g0z0




» A gyors beavatkozast igényl6 allapotok azonnali
felismerése és a beteg kiemelése

» A beteg kezelésére legmegfelel6bb részleg
és személyzet kijelolése!!! (orvos)

» Folyamatos allapotellendrzés (re-triage)
» Beteg és hozzatartozok informalasa (kommunikacio)

0 Mentotiszt,
o Foiskolai végzettségi apolo,
0 Surgosségi szakapolo




Shocktalanitok

» Triage 1-2 betegek / sériltek
» Allapotstabilizalds, shocktalanitas
» Rapid diagnosztikai eljarasok

Mentoétiszt,

Féiskolai végzettségli apol9,
Slirgbsségi szakapolo,
Intenziv terapias szakapolo,
MUitos szakasszisztens,
Menté-szakapolo




Rendelok, gyors urito

» Triage 3-4-5 betegek / sériiltek
» Hosszabb varakozasi id6k (id6faktor)
» Diagnosztikai eljarasok id6igényesebbek

o Foiskolai végzettségi apolo,
0 Surgosségi szakapolo

0 Altalanos apold, asszisztens
o Mento-szakapold




Gyermek ellato

» Triage 3-4-5 betegek / sérltek
» Hosszabb varakozasi id6k (id6faktor)
» Diagnosztikai eljarasok

o Foiskolai végzettségi apolo,
0 Csecsemo és gyermek apolod
0 Surgosseégi szakapolo




A statisztikak...

jol korilirt feladat ellatasi szabalyzokhoz
Kepest surgdssegi ellataseéert hozzank fordulo
petegek igényeit mutatjak:

o Triage szintek

0 Betegsegcsoportok

o Ellatd helyek leterheltsege

Befolyasoljak a szakmai kompetenciakon
alapulo beosztas kialakitasat és a ,kifaradas”-t




Triage szintek (2015) [n = 34 307]

Kritikus (1); 231;
1%

Eletveszélyes (2);
426; 1%

m Kritikus (1)

m Eletveszélyes (2)
m Sirgos (3)

m Sirget6 (4)

® Nem sirg6s (5)




Betegségcsoportok (2015) (n > 100/ év]

(180-83) Vénak trombdzisa embdliaja

(T20-T32) Egés, marodas

(D50-D89) Vér-vérképzo szervi rendellenességek
(J95-J99) Légzési elégtelenségek

(120-125) Isémias szivbetegségek

(L-00L99) Bér és kotészoveti betegségek
(H60-H95) A fiil megbetegedései

(J40-J49) Idlt alsé léguti betegségek

(T36-T50) Mérgezések (Drogok és gydgyszerek)
(T66-T79) Kiilsé okok kdvetkezményei

(1120-119) Magasvérnyomas

(150-150) Szivelégtelenség

(144-149) Ritmuszavarok

(FO0-F99) Mentalis és viselkedési zavarok
(160-169) Cerebrovascularis betegségek
(T51-65) Mérgezések (Nem gyogyszerként hasznalt anyagok)
(G00-G99) Idegrendszer betegségei

(A00-B99) Fert6z6 betegsegek

(M00-M99) Csont-izomrendszer és kotész. bet.
(JO0-J22) Légzbérendszer fertézéses megbet.
(NO0-N99) Urogenitalis rendszer betegségei
(E00-E90) Endokrin, taplalkozasi és anyagcsere
(R50-R69) Altalanos panaszok és tiinetek
(K00-K93) Emésztérendszer betegségei

(U) Egyéb kmn, mno

(RO0-R49) Szervrendszerek panaszai, tinetei
(S00-S99) Sérilések 13,27%

2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00%




Teriileti felosztas szerinti igénybevétel (2015)

Shocktalaniték
19%

Trauma ellatéhely
36%

m Shocktalanitok
Rendel 6k, gyorsurit & = Rendeldk, gyorsdrito
SS9 m Gyermek ellatdhely
Gyermek

ellatohely ® Trauma ellatéhely
12% |




Human eréforras valtozasa (2009-2016)




Human eroforras és esetszam aranya




Szakképesitéssel rendelkezok létszam valtozasa

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Szakképzettek és szakképesités nélkiiliek aranya

+
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-+Szakkepzett és
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Szakképesitéssel rendelkezok létszam valtozasa

o Lathatdan és erzezhet6en fogy a rendszerbdl
a szakkepzett munkaerd

1 Okok:

o Egyre fokozodo leterheltség és felelésseg
o Kompetenciak eltoldodasa

o Erkdlcsi megbecstilés

0 etc...




Kompetenciak eltolodasa...

o Kritikus allapotu beteg ellatasa...
o Légut-biztositas, lelegeztetes
o Nyitott véna biztositasa

o Volumenpotlas
o Gyogyszerelés
0 etc...




Kompetenciak kérdése...

0 Mentotisztek:

Centralis vénat biztosit
Elektromos cardioversio

Thoracostomiat végez

Thrombolysis terapiat
alkalmaz
Vérzéscsillapitd oltést
végez

RSI

OK
OK

OK

OK

OK

OK (Telefonos
konzultans)

Miert NEM?

Miert NEM?

Miért NEM?

Miért NEM?

Miért NEM?

Miért NEM?




Mentoszolgalat

Csak ne RSI-t'’kérjen...

oshumor

R

pMent

LATTAM EMBEREKET

_.@Menté'shumar
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_ AKIK FELEZETT DOZISBAN ADTAK A SZUKCIT..




Kompetenciak kérdése...

Be kell latnunk, hogy itt az id6 a szakképzett
egeszsegugyi dolgozok:

o Kompetenciainak ujra meghatarozasara

0 Szukséges kéepzések kialakitasara,
bevezetésére




Kompetenciak kérdése...

0 Szamos |0l képzett, tapasztalt szakember csak
a kompetenciak hianya miatt nem végezhet
bizonyos tevekenysegeket

o FoOiskolal vegzettségl apolok

o Surgbssegi szakapolok

o Anaeszteziologial szakasszisztensek
o Intenziv terapias apolok

0 etc...




Célunk...

Az emberek
— éljenek, lakjanak barhol is az orszagban —
azonos ,
azonos jussanak

egészséglgyi ellatashoz.




Mit vigyunk haza...

o ekozld koldus felismerése

o endszerben gondolkodjunk

o smerjik a helyi Vi kel bt LUl
o lkossunk attekinms

o ondosan ugyeljl

o0 - nnyire egyszerd

E A l-- T . . II
- 4 -
i i i I i | 1
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K6szonom megtiszteld figyelmuket!
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Nagyon fontos — nagyon problemas
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