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Mintha tobb lenne az elmult
idoszakban...

I Gazdasagi, technikai
disszfunkciok

] Lakokdrnyezet besz(ikiilése,
kdrnyezeti valtozasok,
szennyezés,energiaforrasok
Kimerilése

L] Valtozo lakokdrnyezet eddig
alk.-al kevesebb lehetOség az
egeészséges életre

L] Migracio
] Fegyverek fejlettsége
'] Orvostudomany fejlett, de...

I Informaciorobbanas
(hatékony segitség, de
panikkeltés islehe )

] Emberi tényezdk:

v Denaturalédas (az dllat
érzi...)

v Fizikai munka aldli
tehermentestilés

v Teljesitményorientacio -
stressz

v Tllzottan a kognitiv. =~
megoldasokon a hangsuly



A katasztrofak tipusai

I veszély forrasa szerint:

[I-természeti (foldrengés, arviz, wvulkdn kitorés,
tornado, jarvany) — a 4 selem!

[ I-technikai (ipari, kdzlekedési baleset)

[ I-tarsadalmi (terrorizmus, haboru)

[I-totdlis (valamennyi egyiitt)



A katasztrofa kialakuldsa

ILehet-e csokkenteni a karokat?

| IVészjoslas-e, panikkeltes vagy valodi
veszely?

_Tudjuk-e, mire figyeljunk?

[IMegelbzés? Elbrejelzés? (hosszutavd
intézkedések, felkészliltség)



Altaldnos jellemz&k

I Elkertdlhetetlenek. Barhol : e 2. £
eléfordulhatnak, a kérdés csak az, * - kimenetele lehet JO IS €5
hogy milyen hamar kovetkezik be rossz is

és milyen sulyos lesz.
1 a zavarodottsag, kivanatos, h. a " - ismétlddhet, ciklikussa

szervezeti  kommunikacié  jdl 7
mudkodjon, még ilyenkor is. valhat

I ' nem tudhatd, hol és mikor fog = . kezeldse a3z eltérd
meglepetésszerlien bekdvetkezni o i
kezdete visszavezethetd tdsr.i szakaszokban mas és mas
pol.gazd.), ill. természeti és

technogén problémara Stratégiét kovetel meg



Altaldnos jellemz&k

- nincs elég inf. éppen akkor és éppen ott,
amikor és ahol a legnagyobb szlikseg lenne ra

| l-az esemenyek tulndnek a szervezet valos v.
vélt reagalasi lehetoségein, kompetenciain

- az esemeények halmozodnak, torlodnak
-fontos érdekek foroghatnak kockan

-az iranyitas valdsan v. vélt modon kicsuszik a
vezetok kezeébdl




Altaldnos jellemz&k

‘1a normalis dontéshozatali
felbomlanak

_la vezetOk rendszerint a rovid tavu tervezésre,
dontésekre, cselekvésre koncentralnak

a szervezeten belul ostromhangulat alakul ki
eléfordulhat panik
hirértekd a médianak

a kualvilag, a partnerek, a kozvelemény a
szokasosnal is kritikusabba valik

_lidotartama véges



Az ember okozta katasztrofak

1 Azt gondolndnk kiszdmithatd lenne... (balesetek,
terror, kiiszobkortili)

"I Mekkora fenyegetettseég? — nem tulzas-e, véd-e a
védelem

I Alapvet§ biztonsagérzet, bizalom a k6zdsségben,
illetve az idegenekben

] Felerosodik a felelOs keresése



Az ember okozta katasztrofakra adott
reakciok

_laz erinte :
nem homogeének

_Iminden, ami az esemény utan torténik is
egyforma fontossagu (és nem csak a eset okara
direkt reakcio, tehat az is legalabb olyan fontos,
h. mi torténik a katasztréfa utan, nem csak az, h.
mi tortént ott)



A lelki reakciok

1A helyzet akkor valik veszélyessé, ha felismerjik
annak  fenyeget6  mivoltat  (felismerem a
kontrollvesztés lehet8ségét)

LI A tdmegkommunikacio mindig a gyenge lancszem, de
kell6 informacié  birtokaban is hajlam a
bagatellizalasra



A kialakulasat befolyasolja

A fenyegetet
A reakciora rendelkezésre a

Felelemérzet, kilatastalansag, tehetetlenseg
(katasztrofizalds)ami  fakad: képesség
és/vagy eszkOzhidnybdl, vezetés, testi
akadalyoztatottsag korabbi tapasztalatok,
informaciohiany, vagy ellentmondad
informaciok




Reakciok

_IMinél valoszinlbb a kiut, annal inkabb sztereotip
reakciok, a katasztrofa egyre korvonalazottabb
kdzben

I Cassandra effektus, elhatarolddas a bajtdl
_ICsoportoknal fligg a veszélytudattol

» Ha kicsi, elfojtas

> Ha nagy tehetetlenség élmény, panik

» A vészjelzésre agresszid



A reakciok csoportja sulyossag szerint

=-75-80 % panikszer( felelembe esik,
kontrollalhatatlan emaociokkal reagal, de percek —
orak alatt magukhoz térnek

= - 20% Orzi meg lelekjelenlétet, tud viszonylag
gyorsan cselekvoképesse valni

= - 2-3% tul erds pszichikai reakciok jelentkeznek -
kozvetlen beavatkozas szukséges

= De! késleltetet reakciokra lehet szamitani a
résztvevok tobb, mint felénél! (Lengyelo. arviz,
nincs halaleset, de utana ongyilk.)



A reakciok

"I Menekiilés (fight or flight or submission (megadas))
nyultvelo-korlatozott racionalitas, megadas.

] Sztereotipia
| Korlatozott racionalitds

1Az agyi funkcidk szintenkénti mikddése (nyultagy-
kdztiagy-2 félteke)



Fizikai reakciok

] alt. vizelési inger, remegés, reszketés, izomfesziltség
— emberek 70 %-anal

_I'heves szivdobogas, erds légzés — 45-50%-nal
_I'hdnyinger, hanyas, gyomorfajdalom, hasmenés — 14%
I szédulés, ajulas — 11%

"I Egyéb normalis fizikai reakciok:



Fizikai reakciok

|égzési probléma
izzadas — hidegrazas valtakozasa
csBlatas, beszlikilt 13totér

gyengeseg érzese, testrész lezsibbad, karok,
labak elnehezilnek, izomfaradtsag

mozgaskoordinacio nehézséege
hat és mellkas fajdalom, fejfajas
torokfojtogato érzes




Mentalis reakciok

_Ilogikai becsles, dontések kepessege csokken

| csel.i alternativak és fontossagi sorrend allitasi
képessége csokken

I szamitasok kivitelezési nehézsége
I objektivitas elveszitése



Mentalis reakciok

_Ikoncentracio csdkken pl. nem emléksziink hogy

hivhak embereket v dolgokat (pl. az
adminisztrator a sajat kollégand nevét nem tudta)

bizonytalansagot és belsd konfuziot elunk at
sztereotipiak
mikro-racionalitas

Az esemenyek lezajlasaval a vilagrol valo
gondolkodas valtozasa



Erzelmi reakciok

_I'néhanyan szuperdl érzik magukat, hdsnek,
sérthetetlennek (mentési munkdalatokban
résztvevBknél gyakori)

| k6zOmbosek lesznek, semmi nem érdekli ket
Iszorongas, félelem atélése

_lingerlékeny, nyugtalan, hiperszenzitiv
_l'azonosulnak erosen az aldozatokkal



Erzelmi reakciok

euforiat éreznek, halasak, h. életben maradtak
dih alt.

blUntudat érzése tuléloknél, de akkor is, ha
tehetetlen egy segito helyzetben

_lizolaltnak erzi magat, szomorusag, lenyomva,
tele gyasszal

_Inéhanyan tagadjak érzeseiket, masok
biztonsaga miatt aggodnak tulzottan




ViSElkEdéSES reakCiék (norvég vizs. Kat. utan)

120% -nak van sziiksége azonnal a traumatikus )
eseménynél, akar az apatia, ,megbénulas” miatt, akar
azert, mert kockaztattak sajat v. masok biztonsagat.

130% spontan akciokba kezdett, mieldtt a segitdk
megerkeztek volna

' 150% ,,szemlél8”’, képesek gondoskodni magukrdl, de
ianyzik aképesség és tudas h. segitsenek masokon
(relative kevés inf. és tréning hatasara segitokké
valhatnak)

[] képtelenség szOban és irasban kifejezni magunkat,
komm. problémak (fenti 20%)



Viselkedéses reakciok

I hiperaktivitas (fenti 30)
1 cs6kkent hatékonysag (fenti 50)

" diihroham

I képtelenség a pihenésre, ellazuldsra (foként
vezetdknél, segitdknél fontos tudni, h.
katasztrofalisan csokken a dontésképesség, ha nem
pihennek legalabb 4 érat naponta)

I sirasok normalis reakcio

I csop.szolidaritasbdl visszahuzddas, és a fontos
kapcsolatoktdl (kertilik a beszédet arrdl, h. mi tértént)



Késleltetett reakcidok (normal)

_IV. Frankl: ,,Normalis embereknek az olyan eseményre
torténd normalis reakciodi, amelyek szamukra
szokatlanok v. abnormalisak”.” Egy abnormalis valasz
egy abnormalis szituaciora nem mas, mint a normlals
vis. — PTSR az egészséges reakcid a haborura (UK-ben
ll.vh. alatt tobb mint 300 dezertdrt végeztek ki, akik
valoszinlleg egyszerlien PTSD-ben szenvedtek!!!
Spektrum 2001

_1,,Pszicholégiailag lesujtd, a normal emberi
tapasztalatok sorozatan kivil esd eseményt kovetd
biz. jellegzetes szimptdmak kialakuldsa.”



Pozitiv reakciok

[lértékek fokozottabb megbecsiilése (életet
ertel)<esebbnek latjak, jo élni, élet értelme és célja
van.

[laz élet mélyebb megbecsiilése (szeretteiket
tobbre értekelik, a segitség is felértekelodik,
emberekbe vetett hit

[ Itranszperszonalis dimenzid megnyildsa (istenbe
vetett hit, elhivatottsag, kiildetéstudat)

_Isikerélmény %ajét belsd er6forrasaik néttek,
jobban biznak magukban, masokban is)



A traumatikus reakcio szakaszai

(J.H. nyoman)

_Isokk: kikapcsolas, absence, Uveges tekintet,
mozdulatlansag, kontaktuskeptelenseg, veg
nelkuli siras, szavak ismételgetése — segitseg:
meleg, nyugalom, folyadék, gondoskodas

_Ireakcio: agresszid az alt. elsé jele, védekezd
mech. aktivalodnak. Nem akarjuk atélni, amit
atéltunk, harcolunk ellene. Normal PTS
Reakciok megjelennek fizikailag és
mentalisan, érzelmileg.




Traumafeldolgozas folyamata

latdolgozas: elfogadjuk, ami vellnk tdrtént,
visszavonjuk a figyelmet a jelenbe,
kornyezetlnkre, atklzdjuk magunkat az
élményeinken, elfogadjuk a sebet, amit
,,Kaptunk’. Mar tudunk gondolkozni rajta anélkdil,
h. nagyon fajna.

_Idjraorientalodas: hasznositani tudjuk, amit az
élménybdl nyertlnk, jdvébeli életiinknek y;
alapokat allitunk.

| id6tartama 6-12 hénap (gyaszév!).



Megkiizdés

@
o,

eallitas

helyr
laz ember torekszik [] tolerglnﬁial(tt’jtcésl),.a e
. : veszélyhelyzet elviselésére
megyvaltoztatni a kibirasara iranyul, pl. hama
helyzetet, azzal, h. elmulik
megoldja a problémat [ rezignacid (beletérédés) —
igvekszik reakcisit iobb ez is passziv vis.forma, a
IgyeKszIk reakciolt jobban kildtastalansdg miatt =
kontrollalni, a negativ foloslegesneklatszik barmit
psziches hatasokat controllds (aktiv csel
(Sz"orongas,.feszultseg) m,egprébajljuS( a veszélyt, v.
csOkkenteni karos hatdsait a minimalisra

csOkkenteni, uralni a
fenyegetd helyzetet)



"I A panik is okozhat katasztrdfat
I Csoportban gyakoribb

| hattérbe szorul az individualitads

I észérvek helyett csak az érzelmileg szinezett k6zhangulatot
kovetik az emberek

L] fejetlenség, tulmozgas, tolongas, kiabalas

| ha van egy menekiilési lehetdség, f6leg akkor nagy a panik
kial.nak valsége

| ha a lehetdségek elégtelenek ahhoz, h. mindenki
kimenekulhessen, harc indul meg nagy agresszioval az
eszkdzokert

L] erkolcsi kontroll kiesik, k6zdsségi normak figyelmen kiviil
hagyasa (pl. Titanicnal ffiak n6i ruhaban)



Egyéni patologias reakciok

_| tulprodukcios all.: mozgasban, érzelmekben,
gondolkodasban, tulingereltseg, hiperaktivitas —
el6szdr céltalan menekiilési reakcidk, figyelme
besz(ikll, mozgasa dezorganizalt, koordinacio nélkdli,
célszerttlenné valik, érzekletei egybemosddnak, nem
kertlnek tudatosulasra, emlékezete érzelmi behatas
alatt csak toredékesen 6rzi meg az esemeényeket
(3llapotfiiggd tanulds). Pl. hisztérids roham -
kontrollvesztés, elarasztdo emociok, mozgasvihar,
befolyasolhatatlansag, v. inadekvat vis. - mas
helyzetbe képzeli magat, énekel, tancol, stb.



Egyéni patologias reakciok

"] gatolt allapot: a) kataton stupor: alt. hosszantartd
stresszhelyzet hatdsara, ,,tetszhalott all”’, nem mozog,
nem beszél, csak mereven all v. fekszik — veszélye a
menekiilésre vald képtelenség. b) ,,parancs-
automatizmus” - képtelen 6nalld csel.re, de az
utasitasokat gond. nélkll végrehajtja — mintha automata,
robot lenne — veszélye az 6nallo gond., spontaneitas
elvesztése (katonasagnadl stlykolasnak ez az értelme,
harctéren gatolt all.ban csak ezzel lehet csel.re késztetni)

] 6ndestrukcio: szorongas olyan fesztlstséggel jar, h. nem
birjak megvarni a segitséget, v. nem biznak benne -
ongyilkossag (pl. békdsmegyeri robbands utani tlizesetnél)



Reakciok

1 Ezek a reakcidk természetesek (esetenként a gyorsan
lecseng@ patoldgids is), megjelenésiik elfogadott az
adott helyzetben

_I Fontos az utankovetes, esetenkent evekig
_I A tagabb kornyezet monitorozasa



KOszOnOm a megtisztelo
figyelmet!




