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i Célkit(izések

1. Lehetseges-e rendszerszerli mindseg-
fejlesztes a neonatologiai slirgosseqi
ellatasban?

> Hozott-e Ujat a Peter Cerny Alapitvanyi

,,,,,,

rendszereben az IS09001
kovetelményrendszer mukoddtetese?

3. Milyen altalanos kdvetkeztetesek sx

vonhatok le a tapasztalatokbol mas
?
siirg6sségi ellatdk szamara: :
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i Minosegiranyitas a PCAM-nal

=« Kezdettdl fogva Tanusitvany

= Bevezeteés e Ll
« (1999 - forrashiany) S
= 2008. marcius 1. e

szabvany kovetelményeinek.

= Tanusitva ny
= MSZ EN ISO 9001:2001
= 2008. julius 14. rer
= Feliilvizsgalati audit: 2009
= Tanusitas (Uj szabvany)
= MSZ EN ISO 9001:2009
= 2010. junius 3.




i A rendszer fokozatos kialakitasa
= A kezdetek (1989-2007)

= Fokozatosan novekvo szervezet
= Bizonytalan, lassan gyarapodo eroforrasok

= A rendszer beinditasanak lepései
= Szervezeti és mukodeési szabalyzat megalkotasa
= Szakmai protokollok létrehozasa

= Felelosseégi korok pontos definialasa

= Rendszeres oktatas, tovabbkepzes

= Részletes dokumentacio

= Digitalis adatrogzités s
o
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:L Esetlap — digitalis adatrbgz
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Tanusitott rendszer (2008-tol)

= A rendszer tanusitasa és mikodtetése
= Dokumentacios rendszer revidealasa ISO 9001 szabvany

szerint

= Folyamatok leirasa
= Indikatorok gyujtése, elemzése, folyamatok mérhetove

tétele
= pl. esetek/szallitasok, gepi l€legeztetések, Ujraélesztések szama

= esetlap-adatbazisbodl konnyen kinyerheto adatok
= Visszajelzések gyljtése elemzéese
= pl. kérdGivek, ,Otletldada”, szolglati jelentések
5o

= MinOségcélok — fejlesztések i
= pl. 2009: orvosi protokollok aktualizalasa, A

esetlapok felljitasa
-

atbszg
.\S\B !g'?‘/

‘@ Peter C



,Fajdalommentes” atallas

Minimalis tobbletmunka

= A rendszer alapveto elemei
kezdetektol mikodtek

A vezetoseg és a dolgozok
elkotelezettek

A rendszer elonyei mind a
vezetoseg, mind a dolgozok
szamara nyilvanvalo

Nem a ,,szankciok”, hanem a e,

folyamatos fejlesztés, javitas &
eszkoze a




i A rendszer elonyei

= Atlathatd, nyomon kovethetd folyamatok

= pl. egy kivonulas minden lépése a riasztas
felvetelétol a visszaerkezesig dokumentalva és
rogzitve van, elemezheto

= Mérések, adatgyujtések eredményei a

dontés
[ pl d

nozatalt segitik
kKivonulasi idok elemzése segitette a vidéki

,Fana

= Rendszeres tovabbkepzés

evuk” pontosabb szervezeését



i A rendszer elonyei

= Vevoelégedettseg mérése, minosegjavitas
= Korhazi elegedettseg meres (www.pca.hu)

= Beteg (szliloi) elegedettség méres

= A rossz ertekek fellilvizsgalata,
megbeszelés az aktualis személyzettel,
tanulsagok megbeszélése osztalyertekezleten

= Allandé innovacié (mindségfejlesztés)
= Technikai fejlesztesek

= GPS nyomkovet6 rendszer (iTrack) I
V4 V4 J4 . . 7 N “B&“
Ellenorzes, elemzesek, jogi vedelem Y

= Telekommunikacios halozat, hangrogzités 0
Q9
m

O,
Elemzések (pl. diszpécser-tovabbképzés), védele



i Eredméenyek

1. A neonatologiai siirgossegi ellatasban igen jol
alkalmazhato a minosegiranyitasi rendszer (MIR)

= A tanusitas ota eltelt kozel 2,5 év alatt, tdbb, mint
6000 ujszulott mentése/orzott szallitasa tortént

= Az adminisztrativ terhek mérsekelt ndvekedését a
Minoség Iranyitasi Rendszer mukddésenek elonyei
teljes mértékben kompenzaljak.

2. A MIR mikodtetese, mivel hasznos innovacios
kenyszert general, szamos ujitast hozott a PCAM
mukodesebe. T

1S
*&‘ Ala®
< \ ' -

= Pl iTrack, hangrogzités, uj esetlap °
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i Eredméenyek

Altalanos kovetkeztetések
= Az ISO 9001/2009-es rendszer hatékonyan szolgalja a
neonatologiai siirgossegi ellatast.
A MIR keretében bevezetett Ujitasok jol alkalmazhatok
lennének mas, hasonlo szervezetek eseteben is
= pl. GPS nyomkdveto rendszer, a hangrogzités, digitalis
adatrogzites, folyamatok protokollaris szabalyozasa
A MIR megteremti mind a hazai, mind a nemzetkozi
dsszehasonlithatosag (benchmarking) lehetoségeit.
pl. PCAM indikatorainak 6sszehasonlitasa a nagy-britanniai,

valamint a philadelphiai szolgalatok hasonlo adataival
pl. betegforgalom, id6- és koltségtényezok AN
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