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MOTTO

Kevesebb id obe telik valamit jol csinalni,
mint megmagyarazni, hogy miért nem
sikerdilt.

Henry Wadsworth Longfellow
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A siirgésségi betegek ellatasaval  (chamessss
- V4 4 vV L yd Y ‘
kapcsolatos minosegi elvarasok (1) s>

- Min6ség (quality)

- Standard — akkreditalt

- Stratégiailag tervezett (strategic planning)

- Evidenciakra epdl

- Preferalja az eletminéséget (quality adjusted
life years)

- Hatékonysag (efficiency)
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A surgossegi betegek ellatasaval
kapcsolatos mindségi elvarasok (2)

- Kobltség-elény szemlélet (cost-benefit analysis
- Min6ségfejlesztés (quality improvement )

- Min6ségmenedzsment (quality management)
- Protokoll szerinti mikodes

- Eredmény (outcome)

- Eredményesség (effectiveness)
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PATH

e a PATH egy bels6, menedzsment eszkoz , amely
tamogatja a korhaz vezetdit, klinikusait és mas
dolgozoit is a mindseg fejlesztéseben.

e a PATH egyediseége — az atfogo keretrendszer
(modell), azaz nem csak indikatorok listajat,
hanem a kozottik lev 6 Osszefliggéseket s
figyell.

e Kivalo Benchmarking lehet 6seg.
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Indikator:

o az ellatas soran el6forduld események mennyiséqi
merdészama, amely felhasznalhato az ellatas
minésége, a lakossag egeszsegi allapota eés az
egészsequgyi ellatd rendszer méresére es
értekelésere. Az indikator nem ad kozvetlen
valaszt a lehetséges problémakra , hanem felhivja
a figyelmet azon tertletekre, ahol a tapasztalt
eltéréesek okainak feltarasara tovabbi részletes
elemzések elvégzése valik szilksegesse.
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TOQM munkacsoport

o Teljeskdr i Mindsegiranyitasi Rendszer (tovabbiakban TQM)
filozofidja, az alkalmazasra j6 példa, hogy a fels6 vezetés a
szemelyi kepességek fejlesztése mellett, a teamekben tértén 6
munkavégzésbe vald bevonast , a felhatalmazast tekinti
kovetendd maddszernek.

o A kulcsfolyamatok fejlesztése elemzés, mikodtetese a PDCA
modszer alapjan torténik.

o Az U] elemzés megkezdesekor az e€elo6zé6 fejlesztés
eredmenyeit felllvizsgaljuk.

o Az eredmeéenyek ismeretében meghatarozzuk a maodositas
lepéseit.
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TQM csoportmunka

Ceélja

o a helytelen gyakorlat megszilintetéese

o az alkalmazott protokoll megvaltoztatasa |,

o folyamatok fokozatos fejl 6désének biztositasa,

o szakmai  protokollok modositasa az EBM
szellemében,

o eloirasok valtoztatasa az innovacio tukrében,

O U] tevékenyseg szabalyozasanak (folyamatnak)
szuksegessége .
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Az invaziv kardiologiai
beavatkozasok TQM csoportja

Min&segugyi
szakember szakember

\_/
TOM
csoport

Apolasi

Controlling
szakember

Surg6sseéqi
orvos

Labor
szakember

—

Kardiologus

Invaziv
kardioldgus

Képalkoto-
diagnosztikai
szakember

—
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ORVOSI OP 86-08
PROTOKOLL Valtozat: 1

Targy: Myocardialis infarctus sirg6sségi ellatasa

Lap: 1/9
Kidolgozta: Ellendrizte: Jovahagyta: Datum:
2010-06-10.
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Indikator Az indikator szamitasi metodikaja Egy- Cél Mindséget

megneve- sége befolyasolo
zése okok
Szamlalo Nevezd Szorz6
- A mellkasi
fajdalom
Az intézetben kezdete
Invaziv | Az akut invaziv Akut ei/l(éUt(zjlgtt A preelgzzgltalls
trombolizisen | trombolizisben trombolizishen 9

akut invaziv mindsége

atesett részesdult atesett betegek 100 % .

. . L. trombolizisek| - A door-to-

betegek betegek szama [ halalozasa 24 6ran , . i

S L L hatakonysa- needl id6
tulélése belll és 24 oran tal , : L
ganak - A diagnosztikai

vizsgalata turn-around

time
/—_
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MinOség es a Szakma kapcsolata

Belss audit

Diagnosztika

—

Indikatormérés

S

Helyszini-
mentoellatas

e

Szakmai ellata
Mingéségfejlesztes

SBC

Hemc-

Kardioldgiai Osztaly

Kardiolégiai Rehabilitacio

—
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AZ INDIKATOR KEPZES, PROTOKOLL KIDOLGOZAS PDCA
MODSZERREL

Hatékonysagi spiral=minsségfejlesztés

ACT/INTEZKEDES PLAN/TERVEZES

-Koltséghatékonysagi  -Diagnozis feltarasa (mit
elemzés akarok mérni, helyi szinten

o o szabalyozni
-Valtozasok kdvetése

L -Relevans méészam
-Reagaloiranyitas iy 4lasztasa (szakma donti el)
munkaero orientaltsag
-Szakemberek bevonasa,
felhatalmazasa (szaktudas

jartassag alapjan

-A hozott intézkedések
hatasanak mérés

CHECK/ELLEN ORZES DO/VEGREHAJTAS

-Belss audit -Valamennyi szerepd =~
kivalasztasa (orvos, apolo,

- Controlling kimutatas ~ Paramedikalis szakember,
diagnosztika)

-Esetszam kovetes - Technikai jellegii kidolgozas
-Gazdasagi elemzések JetErLgeehE sl EEhI)

>azdasag Miikddé helyi gyakorlat
vegzeése attekintése

-Protokoll elkészitése
-Indikator meghatarozasa
-Oktatas, Képzés

Szabolcs-Sz reg W
Egészségiigyi Szervezési és Szolgalta..
Holding Nonprofit Zrt. |




VISSZACSATOLAS

o Bels6 Audit soran az iranyitasi rendszerek
mukodéset, az ellatasi folyamatokat
kOvetéseét vizsgaljuk.

o Elonye a tobbi ellenorzési moddal szemben,
hogy nem alkalmaz szankciokat, kizardélag a
hiba javitasa eés a megel6zeés a cél.
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KOszOnoOm megtisztel o
figyelmuket!

MAGYAR TERMEK

ELLENORZOTT MINOSEGU
a4 1104HINOD  AILTVYNO

PRODUCT OF HUNGARY
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