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QUO VADIS OMSZ?

Dr. Martai Istvan
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Quo vadis?

Hova meész?
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Merre tartasz?
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Honnan indultunk?

Motto: ,Megujitva megorizni”
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A 2009. éev szamokban

092 427 beteg

Mentés:
mentoszallitas

34 761 677 millid futott km
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OMSZ

7054 dolgozd

774 mentoauto /162 ERK/

/ helikopter

26 hivasfogadd, mentésiranyitd kdzpont
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A mukodeés

Finanszirozasi egyensulykeresés
2011: fény az alagutban?
Stagnald hatékonysag (78%-ban 15
percen belll)

valds informacio?

elegendo?
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OMSZ 15 percen belili kiérkezési

adatai—2009.

79,1%
73,1%
72,79

87,2% 87,5% e
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ToA% Orszagos

77,9%

: 78,3%



AZ ORSZAGOS MENTOSZOLGALAT MEGBIZASABOL KESZITETTE: Dr. Trécsanyi Andras©®
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Alapelvek

Cél: a mai kor szellemének megfelelo, modern,
magas szinvonall, egyuttal szakmai és
tarsadalmi elégedettséget eredményezo
munkat végezziink. Tehessiik ezt olyan
Bajtarsainkkal egyiitt, akik bliszkén mondhatjak, hogy
az Orszagos Ment6szolgalat dolgozoi.

Egy jol mikddo mentdszolgalat teljesitménye
mérheto.

Torekedni kell az esélyegyenloség és a méltanyos
hozzaférés megteremtése mellett a hatékonysag és
hatasossag novelésére.




Alapelvek

Elozetes egyeztetés sziikséges a
fenntartoval annak érdekében, hogy az
egeszsegpolitikai iranyvonallal
0sszhangban keruljon sor az egyes
szervezeti célok konkrétabb
meghatarozasara

A valtoztatasok véghezvitele mellett
fontos az ertekek megtartasa, az OMSZ jol
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mukodo elemeinek megerositése.




Kérhdzak ITO-val (n=84)
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Alapelvek

A felméreseket kovetoen be kell
azonositani a problémas pontokat,
majd meg kell hatarozni azok megoldasat,
vagy a megoldasi lehetoségeket.

Kerllni kell azt a hibat, amikor
kdvetkezményeket probalunk megoldani,
mikozben az okokat nem ismerjuk fel.
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Maradandé
kdrosodds?

EGESZSEGI ALLAPOT

Felesleges
igénybevétel

KOLTSEGTEHER

Korlatozott
valasztds

FOGYASZTOI ELEGEDETTSEG
Hidnyos
tajékoztatdas

apolds

Vé

HATEKONYSAG? IGAZSAGOSSAG? MlNésEI
Hosszabb

KOLTSEGTE-
HER ELLENI
VEDELEM

IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK
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elldtdsdnak szinvonala
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Térben és idében egyenetlen az akut betegek
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Kevés
szakember

Teruleti
kiilonbségek a
hozzaférésben

Egységes
protokollok
hianya

Lakossag
hidnyos el-i
alapismerete

Id6beli
kiilonbségek a
hozzaférésben

Egységes
irdnyitas hidnya

Ellatasi szintek
kozotti
kommunikacio
megoldatlansa-

ga

Okok azonositasa

Képzési
programok

Prioritasok
meghataro-
zasa

Surgdsségi
osztdlyok
Specialis
finansziro-
zasi
szempontok
EG-i
alapismere-
tek
oktatdsa

EU-s

tdmogataso
k

Informatikai
fejlesztés

Megolddsi lehetéségek



Kevés a szakorvos a surgosségi
ellatdasban

Erintett szakmak: oxyoldgia, siirgdsségi orvostan,
anaesthesiologia-intenziv

Kilfoldi lehetoségek (bérek...) csabitasa

A szakorvosi garda biztositasa dontoen az egyetemekhez
kodzeli teriileteken valdsul meg

OMSZ:

Szakorvosok 2/3-a mellékfoglalkozasu, nem teljes
Oraszamban dolgozik

Kozel 70 foallasu orvos hianyzik! (RoKo, MICU, MOK)
Ujonnan alakult siirgésségi osztalyok elszivo hatasa
Sirgossegi osztalyokkal egytittes igeny kb. 450 fo!
(forras: IME 2007/6)




Kommunikdcids problémdk

Létezik egységes surgossegi hivoszam
(112), de hasznalata nem altalanos;
kapcsolata — jelenleg — a mentok,
thzoltok, renddrseg iranyaban van.

Hivasanak iranyaval laikus dont arrdl,
hogy melyik ellatasi szintet mozgositja —
nincs szervezett informatikai kapcsolat az
alapellatas, ligyelet, mentok és korhazak
kOzOtt
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A sirgosségi ellatds jelenlegi struktirdija




Beavatkozdsi pontok - Szabdlyozdés

A silirgossegi ellatas teljesitményenek
meérésére alkalmas indikatorok kialakitasa
Adatgyljtés, méresek - vizsgalatok,
elemzések

Szakmai — és politikai — konszenzus a
rendelkezésre allas, elérhetdoseég minimum
felteteleinek tekintetében

Minoséegi kontroll
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Beavatkozdsi pontok — Strukturdlis
valtoztatdsok

Uj elldtdhelyek létesitése, meglévik fejlesztése

Kdzponti tigyeletek, mentoallomasok (esetleg
surgossegi osztalyok) egyduttes kialakitasa

A rendszer szereploinek integralasa:
Egységes mentésiranyitd kdzpontok kialakitasa

Képzesek 6sszehangolasa, egysegesitese
(atjarhatosag?)
Egységes adatbazis

Telemedicina lehetoségeinek kihasznalasa




Beavatkozdsi pontok — Strukturdlis
valtoztatdsok

Ellatoi ismeretek fejlesztése:
Sirgossegi ellatasi iranyelvek egységesitése,
protokollok fejlesztése
Ellatasi standardok kidolgozasa
Protokollok prehospitalis adaptacioja
Minoségfejlesztés — auditalas
Surgossegi szakdolgozok képzésenek erositése
A mentésiranyito kozpontok munkatarsainak
Onallo szakmaként torténo képzése




Beavatkozdsi pontok - Forrdsteremtés

Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség altal meghirdetett
palyazatok Eurdpai Unios forrasok
felhasznalasara (pl. TIOP 2.2)

Fontos, hogy a palyazatok kiirasanal:
- szakmai, NE politikai dontes!

- ellatasi szintek szempontjainak és igényeinek
dsszehangolasa, NEM egy szereplo dominanciaja

- végrehajtas ellenorzése




Feladataink

UMFT
- Informatikai fejlesztées

- Menteés, légimenteés infrastrukturalis
fejlesztese

Szervezeti atalakitas
Stabil mlkodeés, a hatékonysag javitasa
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Szervezeti struktira

A szervezet fejlesztésében és vezetéseben meg
kell jeleniteni a jelenleg hianyzo korszeru
menedzsment szemléletet.

A tervezeés, a feladat meghatarozas és a
fejlesztés terliletén hatarozottabb, szakmai
alapokon nyugvo, a valtozasokat, illetve a kiilso,
belso koriilményeket jobban figyelembe vevo
kdzeép- és hosszu tavu stratégiaalkotas

sziikseéges.
Misszio, vizio, cél meghatarozasa




EEM-helyzet

be kell vezetni az emberi eroforras
menedzsment funkciojat es
szellemiseget.

ElsO Iépéskent sziikséges a megfelelo
szakemberek kivalasztasa és a hataskorok
kialakitasa, a szervezet vezetese reszerol
pedig az EEM strategiai teruletkent
torteno kezelése.




Tudomdnyos és oktatdsi tevékenység

abba az iranyba kell haladni, melynek
eredmenyeképpen valos tudomanyos
munka, PhD tevekenység jelenhet meg.

Az OMSZ a prehospitalis stirgossegi ellatas

legnagyobb és egyetlen orszagos szervezete,

ezen tudomanyag képzohelyekeént is kell

mukddnie, ami feltételezi mind a képzohelyi,
“mind az egyes képzesekre vonatkozo e
. akkreditacio meglétét.




Mentbegységek

Annak elddntese, hogy milyen iranyba
mozduljon a szervezet a mentoegysegek
tekinteteben (pl. MOK versus rohamkocsi),
alapos elemzeést, tovabbi
hatastanulmanyokat |genyel

Az utobbi evekben bevezetett uj tipusu
egysegek (MICU, TBE, motor, robogd)
eredmenyeit elemezni kell, tovabbl mukodesik

mar gazdalkodasi, szervezeti és létszam
kérdéseket is felvet.




Legsirgetobb feladataink

-1 Gépkocsi beszerzes

1 Mentodolgozok helyzetének javitasa
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Egyéb tevékenységek

A jelenlegi versenyhatrany kiegyenlitése
érdekében rendeleti szabalyozassal és fokozott
ellenorzéssel kell erositeni szervezetiink
helyét és szerepét a rendezvenyek
egészseglgyi biztositasa kérdéseben, egyuttal ki
kell alakitani ennek munkajogi kereteit.

Egyes rendezvények (allami linnepek, nagyobb
volumenu rendezvények) tekintetében az OMSZ-
nak kizarolagossagot kell kapnia.




Egyetemek-képzohelyek

Az oxyologia-siirgossegi orvostan jovoje igenyli,
hogy egyetemi tanszeék szintjén oktassak a
diszciplinat.

A megvalosulo valos tudomanyos munka
eredményezheti azt, hogy elismert
mentddolgozok is kapjanak tanszéki feladatokat.

Az eddiginél erosebb jelenlétet kell elerniink
mind elméleti, mind gyakorlati tertiileten a
posztgradualis képzésben, valamint a jelenleg
tobb helyen is zajlo mentotiszt kepzésben.




Gyodgyintézetek

]
o A szakma jovoje a hospitalis és prehospitalis
kapcsolodas, ezert a jelenleg tapasztalhato
elszigetelodes szakmai fejlodestink gatjat
kepezi.
o Kivanatos, hogy az oxyologus-
slirg0sségi orvosok €s

a mentdtisztek aktivan, forgd
rendszerben vegyenek resz
mindket tertlet munkajaban.




Haldlozdsok okainak pmp gyakorisdga Eurépdban 2005

8000
B Magasbol leeséses halalozas pmp
B Kozlekedési baleset pmp

6000 I Baleseti haladlozas pmp
['1 Agyi-vascularis haladlozas pmp
[11SZB haldlozas pmp
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http://epp.eurostat.ec.europa.eu/extraction/retrieve/en/theme3/hith/hith_cd_anr?QutputDir=EJOutputDir 423&user:unknoWn&c/ientsess/onid:0F5B57A24BC7288896C564 .extraction-

worker-1&QutputFile=hlth_cd_anr.htm&QOutputMode=U&NumberOfCells=1440&Language=en&QOutputMime=text%2Fhtml& | =)




Orvosi Ugyelet

Kdzéptavu terv részeként a mentéssel kdzos
iranyitas jelent elorelepest annak erdekeben,
hogy az atfedések minimalisra merseklodjenek.
A mentesiranyitasi projekt alkalmassa teszi
szervezetlnket a teljes iranyitas atvetelere,
addig is megkezdheto a folyamatos bovites.

Igenyként felmeril az OMSZ eddiginel nagyobb
merteku reszvetele az tgyeleti ellatasban, mely
munkajogi kerdeseket vet fel (pl. munkaidokeret,
tobbes foglalkoztatas).




Betegszdllitds

a finanszirozo oldalarol nem jelent meg az
ellenorzes, valtozatlanul magas az indokolatlan
szallitasok szama,

a betegszallitd jarmivek nem képeznek valodi
kapacitast havaria helyzetben, illetve szamos
betegszallitas mentoszallitasként jelenik meg az
OMSZ feladatai kozott, terhelve ezzel a mentési
oldalt, plusz finanszirozas nélkiil.

A betegszallitas teriletéen is felmerll az
egyseges, akar OMSZ altal mukodtetett
iranyitas.
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Egészségnevelés
-

1 Az OMSZ-nak kell lennie az elsdsegélynyuijtas
szakmai szervezetének.

Foto: OMSZ



Média

n Az OMSZ-nak rendszeresen meg kell jelennie a
mediaban, megerositve a tarsadalmi bizalmat a
szolgalat felé, egyuttal egészségnevelési és
prevencios feladatokat is ellathatunk.




Osszefoglalds

Orizziik meg a stabilitast és folytonossagot
megjelenitd hagyomanyainkat és ertekeinket, de
ne féljink tullépni a fejlodést visszatarto
berdgzodéseinken.

az OMSZ az egeszsegiigyi ellatorendszer szerves
és meghatarozo eleme, ezen fellil a tarsadalmi
biztonsag egyik letétemenyese.

Jovoje és biztonsagos mukodése, magas szintl
szakmaisaga 6ssztarsadalmi érdek.

el
VI
[ == )
.%Il"!? 4 .)
Caxi

!EE’
1, 4



Osszefoglalds




Osszefoglalds
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Osszefoglalds

]
Atlathatdsag:
folyamatok
mukodeés
szakmaisag




Orszagos Mentoszolgalat

Mirol beszélhetlink egy ev
mulva?
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Viddmak leszink?
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