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A kiilonbozé

kommunikdcios

csatorndk kiilonféle
- - kozvetett/kozvetlen

maodon juttatjdk el az

- -verbdlis/nonverbdlis lizenetet a befogadohoz

© -interperszondlis \/

* - csatornak/dekodolas
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leereszkedve!

Beteg tempojahoz igazodjunk,

rtelmi szintjének
egfelel6en, mindezt nem

Ne térjiink el a tématdl

keltstik fel érdeklodését

Kongruens kommunikacio!

Orvosi terminolégia keriilendé
Reagalasra, visszakérdezésre id6t

biztositani!
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(proxaemika)

Wacha: A nonverbalis kommunikacio eszkoztara




felértéke

- Egyénisegunkbél ered, hogy melyik a
kényelmes szamunkra

Nyilvanos
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0z: 120-360 cm-ig egyénenként
valtozo lehet




KOMMUNIKACIOS ZAJ

csOkkenti a dekodolast
megzavarja, torzitja az lzenetet

FIZIKAI ZAJ — kozlekedés zaja, masik beteg ,zaja”, h  attérzaj (nyitott ablak
a korteremben, vizsgaloban)

PSZICHOLOGIAI ZAJ — elméb 6l ered, pl.: el itélet (eltér 6 kulttrabol
érkez 6 beteq)

SZEMANTIKAI ZAJ — nyelvi kilbnbségek (szakzsargonis )
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KOMMUNIKACIOS SZURO
zsilip acélajtaja ﬁ guillotine

VILAGNEZET, KULTURA — szocializaltsagunkbol ered  éen (roméak gyasza)

TUDAS ES TAPASZTALAT —igaz az, amit annak tanultunk , vagy ugy
tapasztaltuk

HIT ES HOZZAALLAS — nem csak a vallas, hanem eredend 6en amit
gondolunk egy dologrol

SZEMELYISEG — amik vagyunk, folyamatosan valtozik (h  alk szavd,
katonas, tirelmes, locsogo...apolo)
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TUDATOS KOMMUNIKACIOHASZNALAT
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A nem verbalis kommunikacio MINDIG er o6sebb a
erre fokozottan kell figyelni

lisnal, ezért

-
Tudatos kommuni dhasznalattal er 0Osith las tarsas

viszony kialakitasat -’ )






