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‘Célok -és #¢ §lok elv Bztésével jar, a‘melyet a sajat
személyré, giuhkara illetve masokra vonatkozé negativ
attit adok Jellemezpek. 3
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Herbert J. Freudenberger 1974




Veszélyeztettek
Segit kapcsolatban dolgozok, vagy az emberekkel kbzvetlen
kommunikacioban dolgozok:
- betegapolok,
- egeszsegligyi szakdolgozok,
- orvosok, pszicholoégusok
- pedagogusok,
- lelkeszek,
- Uigyfélszolgalati dolgozok
- rendrok



Napi teendk ellatasa sorapatthelyzetbekertliink. Tébbfelét

egyszerre akarunk tenni, mely egy darabig megy, majd egy pabteend
feloen marad. Elégedetlenség alakul ki Ghmagunkkal szemben, s
véges teljesiképesség miatllandosul a stressz.




ldealizacio szakasza,, megfogom valtani a
vilagot”

Realizmus szakasz, megy a szeker”

Stagnalas, kidbrandulas szakaszg mégsem
valtottam meg a vilagot”

Frusztralas szakasza,,nekem semmi sem sikerul”

Apatia,feszultseg szakasza, belefasultam”,
feladom”



Reményelais
Munkahelyiinkdn nagy erébedobassal, lelkesedesse
dolgozunk, 6nkéntes munkat vallalunk a:%@ﬂf(ullothetlfLL
lenség erzése mellett, kozben sajat szuk"" re&kéttérbe

A mumé'a’ma&énéleti SZ6€

A kudarcot a személy, sajat szeméelyi
meg, bizonyitasi kenysz¢




A munka szeretetének fazisa

Felismerve, hogy a bizonyitasi vagybaol, kenyszty le
bizonyos

feladatokat félr&ell tudni tenni.

A munka és maganéleti ertekek, motivaciok
harmonikusan elrendeddnek.

A jogos és teljesithetetlen feladatok elvalasztkiado
valnak, a

szemely kooperativ, erdéklo, tirelmes, nyitott es
Kreativ lesz.



Frusztracio fazisa _
A természetes, harmonikus  munka
-~ @letritmus

kialakitasanak hlanya kontrollveszlié
valo felelemmel jar. -

A teljesitmény hajszolasa kifaradasr
- gyakori hibazashoz

vezet. A maganélet, a szemelyes |ger
hattérbe szorulnak,

égondolatvnag besikil. | |
. Onertekeles csokken aﬁntudat no.

Csokken az  érzelmi terhelhirsEg
pesszimizmus kerdl

éloterbe -apatiaban sullyedunléld(ent
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Pszichosomatikus reakciok



DepresSzm és kulonféle pszmhoszomaﬂkus betegsege
- jelenhetnek meg |

A



Teljes kieges Jelentke2|k

‘ munkakeptelenne valhat a szemely, az Immunrendszer ,
A gyengul klkapcsolodaS|

nehezsegek remalmok, szexuahs zavarok meIIkaS|

szoritas, |deges tik, Iephet fel.




thusztltova vélhat, alkoholfogyasztas kavé, nikotin,
vagy drogabusus |ephet fel valamlnt

- -

remenytelenseg es ertelmetlenseg érzése. .
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2008- ban Szegeden, kdzel 286Q&dro-, es fekvbeteg
ellatasban dolgozok felmérese tortent.

A harminc evea jarobeteg-ellatasban dolgoz6 szakdolgozok
kOz0Ott, a sulyos kiegettseq illetve azt mégélallapotban

levok aranya66,7%, fekvobeteg ellatasban-ez

az arany 58 %.

Azonnali megoldaskent Balint-csoportos foglalkozasok,
szupervizio, a stressity kiegestl szeminariumokat
szerveztek.






Erzelmi kimeruilés:
gyakorisaga 146fmagas kategoria, intenzitasa 68l
magas kategoria

Depersolanisatio:
gyakorisaga 126hél magas volt, intenzitasa eginél magas

Szemelyes teljesitmeény:
gyakorisaga 7dnél alacsony kategoriabatenzitasa
felenel magas kategoriabasett.



Eszrevételek:- nagy betegforgalom
- idoszakos tulmunka
- a hibatlan munka belgs kiil$ nyomasa
- megbecsiilés hianya, mind a betegek, mind
vezetes reszér
- alacsony berek
- munkaszervezeési-hibak
- tal sok adminisztracio



Pécsi divizio mellett 2010-ben minden jarébeteq ill
fekvobeteg intézettinkben felmérest megismeteltik.

Jellem®, hogy a depersonalisatio gyakorisaga es intenzitasa
alacsony kategoriaban keriilt.

A szeméelyes teljesitmeny csokken@yakorisaga de
kifejezettenntenzitasa magas kategoriabasett.



Képernys munkakor kornyezet kialakitasanak
feIquzsgaIata
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A kockazatb slés napi 4 Orat me ghal d6 szamitogépes

munkakorre te jedt Ki /recepC|o dolgozm asémsztensek

adminisztrativ dolgozok /
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Klimatizacio hianya
Tobb szakrendelesen valo részvétel / szakmaspecifikus /
Rendszeres tulmunka vallalkozo-orvosok mellett/mennyiseqi
Egymast kOvetve més- mas rendelési stilushoz, elvarashoz
kell az asszisztensnek alkalmazkodni
Anyagi-megbecstulés statikus, nem aranyos a napi
tulmunkaval
Adminisztracio mellett figyel a beteggel valo kommuni-
kaciora, az orvos kiszolgalasara is,

segitve ezzel az orvos munkajat!



A munka szeretete fazis maiyzése minden
munkaltatonak éerdeke

Kiégeés megeizése, felismerese

Relaxacio, autogen trening

Anyagi megbecstilés; jutalmazasi rendszer
Tovabbkepzések szervezese

Eletpalya modell kidolgozasa

Szabadid kellemes eltdltése

Egészséges életmod



Juttatas, bérkorrekcid az elmult evekhez képest
javult

Szakdolgozok részere pontszetavabbképzés

2011-ben uj rendéi szarny-epitese, kdzponti
kKlimarendszer

kiepitése valamintites korszdisitése kezeétott
meg.
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