Asszisztens vagy
adminisztrator?

Megvaltozott szerepek a

as teriiletén.

Szanti Istvanné
Jarobeteg ellatasi alelnok
MESZK Orszdgos szervezet

Szakdolgozoi Konferencia

. szeptember 9-10.



an
ES S

. o« o P K
Asszisztens/adminisztrator?
- ]

o A jarobeteg ellatds hagyomanyos és (j feladataihoz
nem csak korszerii, jol telszerelt intézményekre, de
magasan kvalifikalt szakdolgozokra is sziikség van.

o A definitiv jarobeteg ellatast nydjto humanerdforras
megteremtése nehéz feladat, mert képzés nem
kovette azt az igényt, ami a jarobeteg ellatasban
dolgozo asszisztenciaval szemben jelentkezik.

o A menedzsmentek az ,olcsé”, alacsony kéepesitesii
dolgozok alkalmazasaban érdekeltek, hogy a fix
bérkoltsegeket csékkenteni tudjak.

o Sokakban felmeriil a kérdés, ki dolgozzon a
szakrendelés orvosa mellett?

Asszisztens vagy adminisztrator?
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Asszisztens=jelenlév6

e Asszisztens: olyan személy, aki valamilyen
szakember munkdjaban segitséget nyujt.

e Az asszisztens széleskorii ralatassal bir a vezetd
munkdjdra, lgyeit elokésziti, részfeladatokat
elintéz, onallo munkavégzéssel, de irdnyitas alatt
dolgozik.

e Az asszisztensnek tartozkodnia kell:
- az indulatoktdl
- az eloitéletektol
- a rokonszenv és ellenszenv kinyilvanitasatol
- az eltéré modortdl az egyes ,ligyfelek” kozott
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o Civil szféera: o Egészségiigy:

Jogi asszisztens Rendeldintézeti asszisztens
Pedagogiai asszisztens Altaldnos asszisztens
Média asszisztens RTG asszisztens

Marketing asszisztens Laboratoriumi asszisztens
Személyi asszisztens Fogdszati asszisztens
Trening asszisztens Gydgyszertdari asszisztens
Kereskedelmi asszisztens Szocidlis asszisztens
Minosegligyi asszisztens Apoldsi asszisztens

Ertékesitési asszisztens

o Virtudlis asszisztens: .mcag'qs'an kérzejrt,ide en nyelvet beszélo
titkarno, aki a sajat irodajaban (gkasaban%, a sajat .
munkaeszkozeivel, vallalkozoként, interneten keresztiil dolgozik



‘M
ES

2oy SR
L

Az asszisztens feladata a W

szakrendelésen?
O

Kommunikdl a beteggel és hozzatartozéjaval
Seqiti a betegeket a vizsgdlat el6tt, alatt és utan
Vizsgdlatokndl és beavatkozdsoknadl asszisztal az orvosnak

Dokumentdlja a beteg vizsgdlati adatait, eredményeit és a
kezeléseket

e Tdjekoztatja a betegeket és tanacsot ad
e Tisztdn, sterilen tartja a vizsgalo-, kezelGhelyiségeket és a

miszereket

e Vizsgdlati, kezelési, ellatasi idopontokat eldjegyez, koordindl
e Orvosi utasitasra kompetencia korének megfeleloen onalloan

végez elldtasi-, vizsgalati-, gondozasi-, rehabilitacios
feladatokat
Egészségneveld - fejlesztoé tevékenységet folytat
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Asszisztens képzés
S

® OKJ 52 képzés feltétele: - érettségi
- egészseégligyi alkalmassdg
- szakmai elcképzettség - dltalanos asszisztens
® Képzési ids: 2 év, 2000 éra, ebbdl 600 éra gyakorlat
® Modulok:
- Interakcio az egészségiigyi elldtasban

- Aszepszis-antiszepszis, munkavédelem,
kornyezetvedelem

- Elsd ellatas-elsosegélynydijtas

- Egészségmegorzés - egészségfejlesztés -
egészségnevelés

- Betegmegfigyelés - tiinet felismerés

- Diagnosztizalds - monitorozds - elokészités

- Beavatkozds - asszisztdlas - dokumentdlas



e A képzési ido:1000 ora

Szakmai modulok:
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OKJ eii. operator képzés
e

A képzés feltételei: o

- érettségi

- egeészségqligyi alkalmassag
- szakmai eloképzettség-
altalanos asszisztens

elmélet: 400 édra
gyakorlat: 600 ora

Kommunikacio a beteggel és a
hozzatartozéjaval

Idegen nyelvii kommunikacio

Informdcio fogadds, tovdbbitds
Betegiranyitasi feladat ellatdasa
Hivatalos levél megirasa o
Helyesirds szabdlyainak betartdsa

Telekqmmunikéciés eszkozok
hasznalata

Orvosi latin kifejezések
hasznalata/alkalmazasa

Anatomiai-élettani fogalmak
hasznalata/alkalmazasa

Kortani fogalmak alkalmazasa
Ugyviteli feladatok elldtdsa
Egészségligyi adminisztracio végzése
Egészségligyi dokumentacio régzitése
Képarchivalasi modszerek alkalmazdsa
Terapids és diagnosztikus eljardsok
rogzitese

Recept rogzitése

Finanszirozdsi dokumentacio rogzitése

Eﬂ(észségj.igyi kodrendszerek
alkalmazasa
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Szdmitégép kezeld képzés  *”

e Az ECDL tanfolyam, Akkreditalt Felnottképzési Program
idotartalma: 160 ora, nem igényel eloképzettséget !

® Megszerzéséhez 1 elméleti és 6 gyakorlati vizsga kell,
nemzetkozileg elfogadott, egységes kdvetelmény
rendszer szerint.

e Tanfolyam ECDL moduljai:

- IKT alapismeretek (hardver ismeretek)

- Operadcios rendszerek (Windows)

- Szovegszerkesztés (Word)

- Tablazatkezelés (Excel)

- Adatbazis-kezelés (Access)

- Prezentacio (PowerPoint)

- Internet és kommunikacio (Internet,Outlook Express)
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Asszisztensi képzés problémai
«a

A jardbeteg elldatasban dolgozé asszisztensek 15%-a nem
rendelkezik érettségivel, Ok nem tovdbb képezhetdk!

A régi képzés sordn nem volt informatika, finanszirozas,
mindségirdnyitds tantargy szerinti oktatas

Jelenleg a jarobeteg elldtasban dolgozok részére: OKJ apolo
vagy specidlis szakasszisztensi (kardiologiai, szemeészeti,
elektrofiziologiai,stb.) képzésre van lehetdség, - tandij
fizetéssell

Az (j moduldris képzési rendszer (bolognai) bevezetésével
nem indult el az a képzési forma - OKJ altalanos
rendeldintézeti asszisztens-, ami a specidlis jarobeteg
ellatasban jelentkezd igényeket kielégithetné.

Kevés szakrendelésen alkalmaznak OKJ operdtorokat, az
operdtor képzésre nagyon kevés jelentkezé van.



A"
G
b | o~ ! .‘"‘f'\_" .

° o 200 ° K
HMilyen a ,jo" asszisztens?

e Magasan kvalifikalt,foiskolai, OKJ 52, 54 vagy
szakasszisztensi végzettséggel rendelkezik.

e Gyors helyzetfelismero képességgel rendelkezik.

o Jo kommunikacios kepességgel rendelkezik -
betegfogadas, betegirdnyitas terdiletén.

o Infor'ma'rikai-szémi’régépkgzelé’ ismeretekkel
rendelkezik, nagy biztonsaggal alkalmazza a
korhazi informatikai rendszereket a munkdjaban.

e Finanszirozasi-kodolasi ismeretekkel rendelkezik.

o Le?alébb 3 szakma szakrendelésén onalloan
dolgozik (sebeszeti jellegli, belgyogyaszati

jellegii, egyéb kisklinikumi szakrendeléseken).



an

ESlY S
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* Kérdoives felmérés: 6 intézményben
T.M.O.Balassa Jénos Kérhaz-RI., Szekszard
Csolnoky Ferenc Korhdz Nonprofit ZRT,Veszprém
Jozsefvarosi Rendeldintézet, Budapest
Palotahosp Eii. Szolgaltato KFT, Varpalota
F.O.Péterfy S. u. Kérhdz-RI,Budapest
Szent 6yorgy Korhaz, Székesfehérvar

* Célcsoport: asszisztensek és szakorvosok

* A kérdoiv 4 zart és 11 nyitott kérdést tartalmazott
N=203
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Hypoteéziseim:
e

e Az intézetek gazdasdgi okok miatt

az ,olcsé" munkaeré foglakoztatasat tekintik
elsodleges szempontnak.

e Az asszisztensek nem csak azokat a feladatot
végzik, amire végzettségiik, kompetenciajuk van.

e A szakrendelést végzo szakorvos érdeke
.legyen ott valaki” a szakrendelésen, aki gyorsan
irjon a szamitogépen.

e Asszisztensek meg tudnak felelni a magasabb

szakmai igényeknek is, mar most is t6bb
szakrendelésen tudnak 6ndlloan dolgozni.

A
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A felmerésben résztvevo
szakrendelések N=203

e A szakrendelések oraszama: heti 5-30 ora

o Atlagos betegforgalom: 22-75 beteg/rendelés

e Belgyogyaszat, Borgyogyaszat, Diabetoldgia,
Fizikoterapia, Gasztroenteroldgia, Gégészet,
Gyermek, Kardiolégia, Labor, Négyégydszat,
Neuroldgia, Ortopedia, Reumatologia, RTG-UH,

Sebészet, Szdjsebészet, Szemészet, Traumatoldgia,
Tiidégydgydszat, Urolégia szakrendeleseken 15lt5ttek
ki kerdoiveket, lefedve a Rendelointézetekben
miikodo teljes szakmai palettat.
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Milyen végzettségii szakdolgozé V
dolgozik a szakrendelésen?

G N=203

‘ m Altalanos 4pol6 és asszisztens B Szakasszisztens OOKJ&pol6 DOFo6iskolai végzettség i mEgyéb @ Nem tudja ‘

Péterffy (assz) |

Péterffy (orvos) |

Vérpalota (assz)

Vérpalota (orvos)

Veszprém (orvos)

Szent Gydrgy Kérhaz (assz) | -

Szent Gyodrgy Korhaz (orvos) [ ]

Jozsefvaros (assz) | I

Jozsefvaros (orvos) | I

Szekszard (assz.) | -

| |
Szekszard (orvos) [ 1]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Veszprém (assz)




On szerint a feladatok elldtdsa
hdny szakdolgozot igényel?
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Ha adminisztrdtor is sziikséges
milyen végzettségii legyen?

m Szamitégép kezel 6 m Nem sziikséges O OKJ operéator @ El végzettség G ‘

Osszesen (assz)

Osszesen (orvos)

Péterffy (assz)

Péterffy (orvos)

Vérpalota (assz)

Varpalota (orvos)

Veszprém (assz)
Veszprém (orvos)
Szent Gyorgy Kérhaz (assz)

Szent Gyorgy Korhaz (orvos)

Jozsefvaros (assz)

Jozsefvaros (orvos)

Szekszard (assz.)

Szekszard (orvos)
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0% 20% 40% 60% 80% 100%



Milyen végzettségii dolgozé
legyen a szakrendeléseken?

Szakorvosok valaszai N=203

‘ B Szakasszisztens m OKJ apold O Szamitégép kezel 6 @ Alt. 4p. asszisztens

| | i

Péterffy

Varpalota

Veszprém

Szent Gydrgy Koérhaz

Jozsefvaros

Szekszard

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Megitelese szerint az %»;;,,s,
asszisztenseknek milyen K
mertéekben kell specializalodni?

G N=203

‘ B Szakma szeint B Teljes mértékben O Speciélisan B Nem sziikséges ‘

Osszesen (assz)
Osszesen (orvos)

Péterffy (assz)

Péterffy (orvos)

Varpalota (assz)
Varpalota (orvos)
Veszprém (assz)

Veszprém (orvos)

Szent Gyodrgy Korhaz (assz)

Szent Gyorgy Kdrhaz (orvos)

Jozsefvaros (assz)

Jozsefvaros (orvos)

Szekszard (assz.)

Szekszard (orvos)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Milyen feladatokat latnak el, %‘?}?#

az asszisztensek, amelyek nem
tartoznak a kompetencigjukba ?

G N=203

‘ B Szamitogépes adminisztracio B Betegel 6jegyzés O Betegmozgatds @ Receptirds, leltar  m Takaritas ‘

Osszesen (assz)
Osszesen (orvos)

Péterffy (assz)

Péterffy (orvos)

Varpalota (assz)
Varpalota (orvos)
Veszprém (assz)

Veszprém (orvos)

Szent Gyorgy Kérhaz (assz)

Szent Gyodrgy Korhaz (orvos)
Jozsefvaros (assz)
Jozsefvaros (orvos)
Szekszard (assz.)

Szekszard (orvos)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Az asszisztensek dtlagbére: 92.000.-Ft !
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On hény féle szakrendelésenx W
tud o6nalloan dolgozni?

Asszisztensek valaszai N=121
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A felméréesben részt vevok

javaslatai:

o Sza!or'voso!: ol AssziszTense!:

- Kell6 miiszerezettség.

- Multidiszciplinalis kepzés.

- Asszisztensi kompetencia
bovitése: noi/féerfi
katéterezés, varrat szedés

- Erkdlcsi-anyagi megbecsiilés.

- Varolista megsziintetése.
- Kevesebb adminisztracio.

- 2 monitoros szdmitogépes
munkahelyek kialakitasa.

- Rendelési idd napi 7 ordra
emelése.

- A jaro finanszirozds rendbe
tétle. Legyen mivel dolgozni!

- A jarobeteg ellatds optimadlis
megszervezése, beteg utak!
- Tobb id6 a betegre!

- Magasan képzett utdnpotldas
biztositasa.

- Magas tudds - magasabb bér.

- Assz.munkaido 8 orara emelése

- Betegkisérd dllasok biztositasa.

- Az ebédido kiadasa.

- Az orvosoktol tolerancial
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Osszegzés:asszisztensek
[

e Az asszisztensek nem csak azokat a feladatot
végzik, amire végzettségiik, kompetencidjuk van:
elojegyzés, takaritas, betegmozgatds, anyagigénylés, leltar,
mindségbiztositas, az orvosok maganbetegeinek koordindldsa
is a feladatuk! Jobb esetben Ok asszisztdlnak a m.rendelésen

e Asszisztensek meg tudnak felelni a magasabb
szakmai igényeknek is, mar most is t6bb
szakrendelésen tudnak 6ndlléan dolgozni atlagosan
2-3 szakrendelésen.

e Az asszisztensek az orvosokhoz hasonléan a sajat
szakteriiletiikon beliil szeretnének ,szakértok” lenni

o A képzést is felvdllaljak a munka mellett.
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Osszegzés:szakorvosok
[

e A szakorvosok nem tudjdk milyen végzettsége van az
asszisztensnek, aki a szakrendelésen dolgozik!

e Fontos, ,Llegyen ott valaki” a szakrendelésen, aki
gyorsan irjon a szamitogépen!
e Az dltalaban 1-2 szakteriiletre szakosodott orvos

elvarna az asszisztenstél, hogy minden szakmahoz
egyforman értsen.

e Az orvosok ,csak” a gyogyitdssal szeretnének
foglalkozni, a ,t6bbit” csindlja mas!

e Egységes vélemény:
- a rendelési id6 t6bb mint 40%-at az adminisztracio tolti kil
- lehetdség szerint legaldbb 2 f& dolgozzon a szakrendelésen!
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Az asszisztensek munkdjanak az elismerése a szakorvosok részéral,
az 6nallo asszisztensi kompetenciak tiszteletben tartasa !l!

Az asszisztensi kompetencidba nem tartozo feladatok atadasa
szakképzetlen szemelyzetnek (takaritas,elojegyzés, betegmozgatas).

A minimumfeltételek ismetelt feliilvizsgalata, milyen végzettségii és
hany f6 dolgozzon a szakrendeléseken? Eszkoézigenyes rendeléseken?

A finanszirozds és a minimumfeltételek dsszhangba hozasa
magasabb pontszdm elérése, igy lehetséges a magasan kvalifikdlt
szakdolgozok és az orvosok munkdjanak az elismerése - a
rendeléintézetekben, a jarobetegellatas teriletén.

Béremelés az orvos bérek 7%-os aranyaban, az asszisztensek
végzettsegtol fiiggoen.

A tovabbképzésben résztvevok onrészének biztositasa palyazati
forrasokbal.

Az alapellatasbol kivizsgdlatlanul érkezo betegek kéltségeinek vissza
terhelese az alapellatasra, szankcionalas.
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Mi kell egy szakrendeléshez?

Hozzavalok: 30 orara, vagy ? személyre |

e 1 db rendelé helység, minden ,joval” felszerelve

szép bator, jo informatikai rendszer, elegendd gydgyszer, elegendd
1x hasznalatos anyag - a minimum feltételeknek megfeleléen

e 1 db szakorvos, de csak szakorvosl!

1-2 db asszisztens, szakasszisztens, szakmatol filiggéen

vagy 1db asszisztens +1 db adminisztrdtor, de gyors legyen!
Sziikség szerint:betegkisérd,kartonozo,takaritd,liftes, portds, stb.
1-1-csomag diagnosztikai hattér (RTG, UH, CT, MR, Labor, Fiziko)
1-1 db Hatdsagi engedély (OEP, ANTSZ)

1 nagy csomag TVK, ha lehet sok-sok német ponttal

Egyebek: Tajékoztatds, Tirelem -Tolerancia, Mindsegbiztositas,
Egyéni védoeszkozok - Munkavédelem, Oktatds -Tovabbképzés, stb.

Sok-sok BETEG! A BETEGEK részére megfelel6 kornyezet!

Nem sziikséges hozzdvalé,de van: vardlista, betegpanasz, pénzhiany!
Ha a hozzdvalokbol barmi is hianyzik, nem mikaddik a
szakrendelésl!!



KOszonOm a megtisztelo figyelmet!

Készoném a felmérésben
részt vett Intézmeények
dpolasi igazgatoinak és
orvos igazgatdinak az
egylittmiikodéseét.



